Av., Fray Antonio Alcalde #1221,
Col. Miraflores, C.P. 44270,
Guadalajara, Jalisco, Maéxico

Direccién Gensral Juridica
CMT-CTO 375723

Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 22 del mes de agosto del afio 2023, la
Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a fa que en lo sucesivo se le denominara
como la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por su Director General de Abastecimientos, David
Mendoza Martinez, acompafiada de la dependencia requirente, la Secretaria de Educacion del Poder Ejecutivo
del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominard la “DEPENDENCIA”, representada en este acto
por Gerardo Rodriguez Jiménez, en su caracter de Subsecretario de Administracién; y AIDEI SERVICIOS
ACADEMICOS, S.A. DE C.V., a quien en lo subsecuente se le denominara como el “PROVEEDOR?”, representada
en este acto por la C. Adriana Wiéckerlin Lépez; y cuando se refiera a ambos contratantes se les denominara como
las “PARTES”, las cuales llevan a cabo las siguientes:

DECLARACIONES

I. Declara el representante de la “SECRETARIA” que:

a) Que la “SECRETARIA” es la dependencia de la Administracién Publica Estatal competente para
representar al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes y servicios, en atencion
a lo dispuesto por los articulos 2, apartado 2, 3, apartado 1, fraccién |, 5, apartado 1, fraccion |, 7, apartado
1, fraccion Ill, 14, apartado 1, 15, apartado 1, fraccion |, 16, apartado 1, fraccién I, y 19, apartado 1,
fraccién XI, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34, 35
y 36 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en relacion al articulo 3 del Reglamento de la Ley
de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contrataciéon de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en lo subsecuente el “REGLAMENTO”.

b} Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas
por las dependencias de la administracion plblica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
consecuentemente para contratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jalisco, de conformidad
con los articulos 2, fraccion 1X, 9, fraccion I, 13, fraccian XI, y 19, fracciones V, XI y XV, del Reglamento
interno de la Secretaria de Administracion del Estado de Jalisco, y 4 y 12, del "REGLAMENTO”.

¢) Que para efecios del presente, cuando en la “LEY”, asi como en el “REGLAMENTO”, se haga mencion
a la Subsecretaria de Administracién se entendera que se refieren a [a Secretaria de Administracién del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes Secretaria
de Planeacion, Adminisiracion y Finanzas se establecieron a cargoe de esta Gltima, de conformidad con los
articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco, publicada en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018.

d) Que de conformidad con el articulo 41 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y con el inciso
D., apartado 1, punto 15, del Clasificador por Fuentes de Financiamiento, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 2 de enero de 2013 y reformado el 20 de diciembre de 20186, el Estado esta facultado para
contratar, por lo que las facultades descritas en [ineas anteriores aplican para comparecer a la firma del
presente instrumento.

e) Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongacion Avenida
Alcalde niimero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,
México; mientras gue para efectos de facturacion sefiala como domicilio fiscal en la calle Pedro Moreno

No. 281, Guadalajara Ceniro, Guadalajara, Jalisco. C.P. 44100, y su R.F.C. es SPC1302271 99.
li. Declara la “DEPENDENCIA” que:

a) Cuenta con suficiencia presupuestal para el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente
contrato, en atencion al articulo 50 de la “LEY” y 40 del “REGLAMENTO™.

b} De conformidad con lo establecido en el articulo 39, 101 fraccién || del “REGLAMENTO”, en correlacion
con el oficic OFICI0/0187/1/2023, suscrito por el C. Juan Carlos Flores Miramontes, en su caracter de
Secretario de Educacion con fecha 24 de febrero del afio 2023, se designd a Gerardo Rodriguez Jiménez,
en su caracter de Subsecretario de Administracién, para efectos de suscribir el presente instrumento, quien
serj encargado de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones sefialadas en el presente contrato
para la "“DEPENDENCIA”. En caso de que la persona designada sea sustituida en su cargo o funciones,
se entendera como respensable y encargado del seguimiento, la persona servidor/a plblica que sea
designada/o como titular o encargada/o de la Subsecrstaria de Administracion de la “DEPENDENCIA”.

lil. Declara el representante del “PROVEEDOR” bajo protesta de decir verdad:
a) Que conforme a lo dispueste en los articulos 17 v 20 de la “LEY”, su representada se encuentra

debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estadd de
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b)

d}

e)

9)

h)

Av. Fray Antonio Alcalde #1231,
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Jalisco, bajo el nimero de registro de proveedor P25264, y que la informacion contenida en el expediente
respective no ha sufrido modificacion alguna y se encuentra vigente.

Que acredita la existencia legal de su representada, asi como el caracter de mandatario legal de la misma
para comparecer a la firma del presente instrumento, con la documentacion contenida en el expediente
sefialado en el inciso que antecede, conforme a lo establecido en el articulo 43 del “REGLAMENTOQ”, el
cual se encuentra en los archivos de la “SECRETARIA”, de acuerdo con el articulo 23, fraccion Vil, del
Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion del Estado de Jalisco.

Que se identifica con credencial para votar numero_ expedida por el Instituto Nacional
Electoral.

Senala como domicilio fiscal y convencicnal de su representada, para los fines de este contrato, asf como
para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en la calle Héctor Berlioz No. 4783, colonia
Residencial Cordilleras, ciudad de Zapopan, estado de Jalisco, C.P. 45039, el teléfono G, 25
como los correos electronicos administracion@aidei.com.mx y contacto@aidei.com.mx.

Que cuenta con Registro Federal de Coniribuyenies ADR141106BLO.

Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
conirato.

Bajo protesia de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenic 138 de la
Organizacion Internacional del Trabajo en materia de erradicacion del Trabajo Infantil, detl articulo 123
Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22,
manifestando que ni en sus registros, ni en su némina tiene empleados menores de quince anos y que en
caso de llegar a tener a menores de dieciocho afios que se encuentren dentro de los supuestcs de edad
permitida para laborar le seran respetados todos los derechos que se establecen en el marco normativo
transcrito.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones
fiscales, en especifico de las previstas en el articula 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de
sus obligaciones fiscales en materia de seguridad sccial, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores y el Instituto Mexicano del Seguro Social.

V. Las “PARTES” declaran:

a)

b)

Que el presente contrato, cuyo objeto serd solventado con RECURSOS FISCALES, AMPLIACION
AUTOMATICA, RECURSOS DE LIBRE DISPOSICION DEL EJERCICIO 2023, se origind con mativo de
la Licitacion Pulblica Local nimero LPL176/2/2023 con concurrencia del Comité denominada
“ADQUISICION DE PLATAFORMA DIGITAL ESPECIALIZADA EN LA ENSENANZA DEL IDIOMA
INGLES, PARA LA SECRETARIA DE EDUCACION”, la cual fue resuelia o autorizada a favor del
“PROVEEDOR?” de conformidad con el acia de resolucién de fecha 21 de agosto de 2023, emitida por el
Comité de Adquisiciones de la Admiristracion Publica Centralizada del Poder Ejecutivo del Estado
de Jalisco.

Que el “PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con las bases publicadas respecto de la licitacion sefalada en
el inciso que antecede, y su junta aclaratoria, a las que en su conjunto se les referira como las “BASES”,
y particularmente en el ANEXO 1 de las mismas.

Que para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan ala “LEY”, se entenderan hechas
ala Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estade de Jalisco
y sus Municipios.

Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al
tenor de las siguientes: ' :

CLAUSULAS

PRIMERA.- DE LA DEPENDENCIA. Las “PARTES” acuerdan que la “DEPENDENCIA”, es la encargada de
verificar que 1a plataforma objeto de este contrato cumpla con las especificaciones acordadas por las “PARTES”,
ya que es la receptora final del objeto de dicho instrumento, por lo que también se obliga a dar seguimiento al

cumpli

S SEGU

miento de las obligaciones pactadas en €l mismo por parte de la “SECRETARIA”.

NDA.- DEL OBJETO. En virtud del presente contrato, la “SECRETARIA” adquiere del “PROVEEDOR”

\Sg@:ma digital especializada en la ensefnanza del idioma inglés, para la “DEPENDENCIA”, |a cual debera
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cubrir |a totalidad de las especificaciones técnicas sefialadas primeramente en la propuesta presentada por el
representante del “PROVEEDOR?” y después en las “BASES” respecto de fa licitacion sefialada en el inciso a) de
la declaracion IV anterior, de acuerdo a lo que a continuacion se describe:

[ Cais | CANT, [ oo ] o0 o A AT AN
PART.| \era | UM fo o o0 o DESCRIPCION
PLATAFORMA DIGITAL ESPECIALIZADA EN LA ENSENANZA
L 100 | SERVICIOS) | bE( |DiOMA INGLES PARA LA SECRETARIA DE EDUCACION, | $90-604.795.20 | $40,604,795.20

SUBTOTAL: | $40,604,795.20
IV.A:| $6,496,767.23
TOTAL: | $47,101,562.43

TERCERA.- DE LA ENTREGA Y DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR” debera prestar el
servicio objeto de este contrato desde el dia 22 del mes de agosto del afio 2023 hasta el dia 30 del mes de
noviembre del afio 2023.

Asimismo, el proveedor debera entregar [a plataforma en 2 fases:

O oFASES ol o oo BESCRIPCION. - v ho o FECHA DEENTREG _
.materialﬁs didécticos, funcionalidades clave y administracién sin 21 del mes de septiembre del afio 2023
integracidn a sistemas

Fase I, Version final | Integraciones, clave y funcionalidades adicionales. 30 del mes de noviembre del afio 2023

Fase |, Versidn Beta,

El “PROVEEDCOR?” debera desarrollar una plataforma digital debiendo cumplir con las especificaciones sefialadas
en el ANEXO 1 del presente contrato, que contenga recursos didacticos digitales para el aprendizaje del idioma
inglés y que contemple: la administracién de sedes, estudiantes, el seguimiento, [a evaluacién y la obtencion de
reportes. Debera permitir crear, configurar y administrar aulas virtuales con Google Meet, cursos y contenidos
educativos, para los estudiantes de secundaria y bachillerato para el aprendizaje del inglés dividido en 9 niveles
de MCER A1.1, A1.2, A2.1, A2.2, B1.1, B1.2 y preparacion para la certificacién del dominio de idioma en un nivel
B2. La gestion del ambiente virtual de aprendizaje debe permitir, a través del acceso controlado por medio de una
API REST de sesiones de cuentas institucionales para los estudiantes, instructores, supervisores y administradores
que les permita controlar los elementos de las secciones, unidades o lecciones. Dicha plataforma debera tener
capacidad de atencion para hasta 38,500 estudiantes.

La plataforma deberé estar desarrollada en un lenguaje de programacion ASP.NET C#, con un motor base de
datos SQL Server contando con componentes y/o librerias.

Tendra las siguientes caracteristicas:

FrontEnd.
BackEnd.
Nivel de disponibilidad del ambiente de Desarrolio de un 95.50% y de produccidén de un 99.90% para el
correcto funcionamiento de todos los componentes del servicio.
+ Soporte técnico 24x7x365 para atender posibles fallas técnicas de la plataforma reportadas en idioma
espafiol para todos los usuarios.
» Visualizacion grafica del sistema gque deberd ser personalizada con el manual de idenfidad de la
“DEPENDENCIA*.
« Resguardo de bitacoras e historicos, y mantendra [a rastreabilidad y trazabilidad de cada operacidn en el
sistema.
« Compatible con los siguientes navegadores y versiones superiores:
1. Para PC, Chromebocks o dispositivos Apple.
- Internet Edge 93 o superior.
- Firefox 112.0.2 o superior.
- Chrome 106 o supsrior.
- Safari 14.0.2 o superior.

2. Compatibilidad con al menos, los siguientes dispositivos:
- Apple i0OS versidén minima 15.5 (iPod touch, iPhone, iPad)
- Google Android versidn minima 12 ({eléfonos moviles y tabletas)

Requerimientos funcionales:

La plataforma deberd cumplir en su totalidad con los siguientes requerimientos funcionalidades requeridgs y
estaran habilitados y/o deshabilitados de acuerdo con la estructura de permisos establecidos para el rol qu/ Yeste
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inferactuando con la plataforma, asi mismo, contemplara las validaciones a nivel de aplicacién, a fin de garantizar
la integridad de los datos.

Gestién del curso. Speech recognition
Sistema Reportes de |z aplicacion
Gestion de usuarios Comunicacién
Gestidn de roles de usuarios ' Retroalimentacion
insignias.

- Asighacion de insignias. Aulas virtuales

- Consulta de insignias
Contenidos extras Proteccion de datos

Modulo de estudiantes:

La plataforma debera permitir al estudiante ver su panel de control con los siguientes datos:

Perfil de esiudiante Chat grupal

Actividad de estudianie Chat instructor — estudiantes

Evaluacién diagndstica QOrganizacién de lecciones

Cursos activos . Ejercicios practicos

Retroalimentacion de instructores Avance académico

Calificaciones Clases a distancia

Ejercicios colaborativos Pronunciacion y fluidez

Lecciones de pronunciacion Regconocimienio

Chat de respuestas automatizadas Juegos colaborativos

Diccionaric Certificacion

Callficaci6n por habllidades Acce§o a soporte técnico por medio de chat para problemas
relacionados en la plataforma.

Notificaciones -

Médulo de instructor:

En la vista de instructores, podran crear leccionas para asignarlas a los estudiantes, revisar a detalle el desempefio
de los estudiantes, revisar las calificaciones a detalles, reporte de intentos del grupo, gréaficas de avance, signar
tareas extras, utilizar-rubricas para calificar ejercicios de expresion oral y escrita, y mantener comunicacion con los
astudiantes, entre ofras acciones.

Contenidos Organizar nuevos gjercicios, recursos o aclividades
Evaluacién Grupos

Configurar gjercicios extras que genere el instructor Ingcripcion de estudiantes

Crear nuevos gjercicios, recursos ¢ actividades -

Moédulo del coordinador:

La plataforma tendra una vista para coordinadores, a través de la cual sera posible experimentar todas las
funciones de la plataforma dentro de un ceniro escolar ¢ sede, permitiendo ver todas las actividades de los
instructores, grupos y estudiantes, es decir, se tendra acceso total a cada centro escolar ¢ sede.

Modulo administrador:

Como pérte de la vista del coordinador, el administrador podra obtener reportes por sede en todos sus tipos,
administrar la fotalidad de cursos y lecciones dadas de alta en la plataforma, obtener reportes de auditoria,
estadisticas, soporte técnico preferente, consultor académico y personatizar la imagen de la plataforma con el
iogotipo de la “DEPENDENCIA”, asi como sus colores e imagen institucional en general.

Moédulo para administracién de control escolar:

En la vista para coordinador, se incluiran las siguientes funcionalidades e integraciones para administracion de
conirel escolar:

Emision de reportes (historiales académicos de cada estudiante,

Inscripeién y reinscripcidn de estudianiss con base en [a eficiencia terminal por médulo y por sede, evaluacion de los
informacion establecida por la "DEPENDENCIA”. estudiantes, entre otros que puedan ser solicitados por la autoridad
aducativa).

Altas, bajas, cambios y consultas de la informacion académica y
seguimiento de cada uno de los participantes inscritos.
Conformacion de expedients electrdnico por estudiante en ef que
se evidencie su frayectoria académica vy situacidn administrativa.
Registro de asistencia a sesiones presenciales de instructores y

Control de evaluacién de los estudiantes por nivel.

Asignacién de grupos por horario y sede solicitada.

Asignacion de instructores por grupo, horario y sede.

estudiantes.
. Emisién de constancias de avance académico por nivel Informacion del control escolar exportable a formato xls.
\\\ Registro de actividad de los instructares en el aula virtual Administrador de sedss, grupos, instructores y usuarios. §
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La plataforma se integrara al sistema de control escolar de la “DEPENDENCIA”, a través de una API REST para

la obtencién y escritura de informacian.
Aspectos operativos minimos:

La plataforma incluira:

Herramientas para clases sincronas y asincronas

Inclusion de recursos didacticos digitales de los instructores para la
ensefianza del idioma inglés.

Tutoriales virfuales

Seguridad ante ciberatques en sus diferentes fipos

Control de acceso mediante correo institucional

Foros en tiempo real de estudiantes e instructores.

Que el instructor pueda subir archivos complementarios para los
estudiantes.

Soporte y mantenimiento de la plataforma segin establecido en las
garantias.

Herramientas para que los instructores puedan crear evaluaciones
complementarias para los estudiantes

Herramientas tecnivlégicas que permitan el aprendizaje colaborativo

Foros de estudiantes e instructores

Recursos did4cticos digitales e interactivos que contribuyan al
reforzamiento del aprendizaje del idioma inglés de acuerdo al
marco comiin europeo de referencia para las lenguas (MCER).

Herramienias para seguimiento académico por estudiantes y grupo

Examenes de diagndstico para identificar el nivel de inglés del
estudiante, emitiendo el resultado.

Plataforma que permite el seguimiento académico para estudiantes
en modalidad 100% en linesa.

Proveer material didactico digital complementario alineado a la
plataforma previa autorizada por la “DEPENDENCIA™.

Disefio e implementacién de la plataforma:

La plataforma contara con las siguientes caracteristicas:

1. Soporte de usuarios simulténeos. Contara con [a capacidad tecnoldgica y de almacenamiento para proveer

la mejor experiencia de usuario a multiples cuentas a la vez.
2. Integracion de servicios de aplicativos para funcionalidades de la plataforma relacionadas con servicio de

terceros.

3. Escalabilidad. El disefio de [a plataforma sera escalable y mejorable en el transcurso del tiempo conforme
al manual de identidad y UX/Ul de [a “DEPENDENCIA”.

4. Generacion de reportes dinamicos. Considerar el desarrollo de un madule o seccién dentro del sistema

que permita generar reportes dinamicos sobre la gestion del avance de aprendizaje.
5. Moédulo de asesoria para instructores: creacion o adaptacién de un madule dedicado a la asesoria continua

de los instructores.

Instalacién y almacenamiento:

La plataforma sera migrada a los servidores propiedad del Gobierno del Estado de Jalisco con los respaldes de
informacion correspondientes y estaran configurados en los servidores del Gobierno del Estado de Jalisco

contemplando lo siguiente:

dispositivo y/o sistema compatible.

Base de datos de la plataforma y los servicios anexos o integrados a el.

Contenido de Ia totalidad de los cursos y actividades.

Aplicacion, configuracion y ajustes realizados durante la operacion.

Copia de seguridad de la infformacion y/o datos de todas las herramientas y/o servicios anexos contratados.
Los respaldos estaran en un formato esténdar de lectura, para poder ser feidos desde cualquier otro

« Las incidencias técnicas estaran apoyadas en una herramienta via web proporcionada por la
“DEPENDENCIA” que registre los casos atendidos.

Asesoria y acompafiamiento:

El “PROVEEDOR" debera llevar a cabo sesiones de asesoria y videotutoriales que aseguren para el usc y manejo
de la plataforma digital, serdn aplicables a por los menos 710 instructores y a por lo menos 30 personas que

fungiran como supervisores académicos.

Técnicas de aprendizaje:

La plataforma permitiré la aplicacién de las siguientes técnicas de aprendizaje:

Aprendizaje hibrido.
Aprendizaje colaborativo.
Aprendizaje a distancia.
Clase invertida.
Aprendizaje por tutorias.
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6. Aprendizaje en foros.
7. Aprendizaje de perfeccionamiento.
8. Aprendizaje por reconocimiento de voz,

Estructura de los niveles A1 al B2, mas propuesta para certificacion:

El disefio de la plataforma constara de 9 niveles de 60 horas cada uno, cubriendo los niveles A1 a B2 del marco
comun euwropeo de referencia (MCER) y un Gltimo nivel preparacion para el examen ELASH College Board:

ICEF - PLATAFORMA
A1 Nivel 1: A1.1 — B0 horas
Nivel 2: A1.2 — 60 horas
AD Nivel 3: A2.1 — 60 horas
Nivel 4: AZ.2 - 60 horas
B1 Nivel 5: B1.1 — 60 horas
Nivel 6: B1.2 — 60 horas
B2 Nivel 7; B2.1 — 60 horas
Nivel 8: B2.2 — 60 horas
College Board Curso de preparacion ELASH — 60 horas

Planificacion de los contenidos de los niveles A1 a B2, conforme al ANEXO 1 del presente conirato.

El “PROVEEDOR” debera presentar a la “DEPENDENCIA” a mas tardar el dia 12 del mes de sept:embre del
ano 2023, los libros de trabajo con material didactico offline.,

Asi mismo, el “PROVEEDOR?” se obliga cumplir en todo momento con [os siguientes requerimientos generales:

e Debera darse cumplimiento a los lineamientos de la Ley General de Proteccidén de Datos Personales en
posesion de sujstos obligados.

¢ Debera brindarse asesorfa sobre el uso de la plataforma y sus recursos a los diferentes perfiles de usuario
segun se indica en el apartado de asesoria y acompanamiento.

¢« Debe presentar procedimiento para realizar levantamiento y seguimiento de reportes duranie la vigencia
del contrato.

+ El alcance del soporte del servicio integral debera considerar la provision de la totalidad de los equipos, la
infraestructura y el software adicional requeridos para la prestacidon del servicio garantizando el soporte
técnico, mantenimiento y recursos humanos. Por un afo después de instalada la plataforma en los
servidores de la “DEPENDENCIA”.

o Se deberd proveer de garantia de un ario después de instalada la plataforma en los servidores de la
“DEPENDENCIA”, para correccion de bugs y errores oculics

s Debera suministrar una bolsa de 1,000 horas para desarrolio de funcionalidades no previstas en este
requerimiento previa notificacion al proveedor

« Suministrar una bolsa de 50 horas para capacitacion técnica relacionada a la plataforma y sus
funcionalidades y caracteristicas técnicas.

* Suministrar una bolsa de 50 horas para capacitacion de usuarios administradores de la plataforma.

Asi mismo, el “PROVEEDOR?” debera proporcionar a la “DEPENDENCIA” los siguientes entregables: é\

» Garantia por escrito conforme a lo sefialado en el ANEXO 1 de las “BASES”.

s Disefo de curso de 9 niveles de 60 horas cada uno cubriendo los niveles A1 a B2 del marco comn europeo
de referencia (MCER) y preparacién de certificacion TOEIC o ELASH del College Board

¢ Plataforma digital especializada en la ensefianza del idioma inglés que contenga recursos didacticos
digitales consistentes en videos, audios y lecciones con ejercicios tipo flash card con opcion miltiple,
reordenar palabras, rellenar palabras, relacion de columnas reconocimiento de voz, grabacion de voz,
grabacién de video, editor de textos. Dicha plataforma debera entregarse a mas tardar un mes posterior a
la adjudicacion como version beta y a mas tardar en el mes de noviembre en su versién final.

+« Material didactico digital complementario {libro de trabajo para actividades off-line por nivel, auxiliado de
manuales o ficheros, entre otras opciones previa autorizacion del area requirente) alineado a la plataforma
compilados en libro de trabajo para curso cada uno de los 9 niveles, que guarden sinergia con los recursos
didacticos digitales.

+» Documento con los alcances de soporte donde se describen los SLA's. que indigue los responsables, datos
del contacto y niimero telefénico, matriz de escalamiento, asi como el procedimiento para el levantamiento
y atencién de reportes para soporte y desarrollo adicional que en su momento podran ser solicitados por
l2 “DEPENDENCIA” para irabajos relacicnados con el proyecto.

+ Manual técnico y de instalacian de la plataforma.
Manual de usuario final en el que se evidencie el cumplimiento de cada punto operativo de este documento.

s Carta "Acuerdo de confidencialidad y no divulgacion de Informacién” mediante la cual quede protegida la

ximforri'lacién gue le sea proporcionada al proveedor ya sea de forma oral, gréfica, escrita o de cualquier 3§
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indole, contenida en cualquier tipo de documento, con ocasion de las negociaciones que se estan
desarrollando o que se van a desarrollar.
e Listado de los instructores capacitados en el uso y manejo de la plataforma digital, ast como registro de
asistencia a la capacitacion.
+ Memoria técnica de los trabajos realizados, especificando los siguientes puntos:
o Plan de trabajo.
o Cronograma de actividades.
o Product Backiog inicial.
o Product backlog final con refinamientos Diagramas de flujo de los procesos desarrollados
disefiados en notacién BPMN.
Casos de uso.
Casos de prueba.
Cadigo fuente en todas sus versiones en un disco duro y de manera digital en un ambiente de
control de versiones de codigo que la “DEPENDENCIA” entregara al “PROVEEDOR”.
Carta de cesion de derechos del codigo fuente a la “DEPENDENCIA” notariada.
Diagrama de entidad relacion y diccionarios de datos de la Base de Datos.
Diagrama de clases.
Informe de pruebas de rendimiento (funcionales, unitarias, de integracion y seguridad).

cC G O

O 0 O C

CUARTA.- DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzara a correr a partir del dia
22 del mes de agosto del aito 2023, y concluira el dia 30 del mes de noviembre del afic 2023, a excepcion de
las garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia.

QUINTA.- DEL PRECIO. El “PROVEEDOR?” fija un precio de hasta $47,101,562.£2 M.N. (cuarenta y siete
millones ciento un mil quinientos sesenta y dos pesos “}/100 Moneda Nacional) Impuesto al Valor Agregado
incluido, por la plataforma objeto de este contrato, con el precic unitario indicado en la clausula SEGUNDA del
presente contrato.

SEXTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Publica realizara el pago al “PROVEEDOR” en
moneda nacional, mediante un anticipo y 2 parcialidades, las cuales seran cubierias de la siguiente manera:

e« Un anticipo correspondiente al 35% del monto total del contrato por la cantidad de $16,485,546.55 M.N.
(dieciséis millones cuatrocientos ochenta y cinco mil quinientos cuarenta y seis pesos /5 Moneda
Nacional) Impuesto al Valor Agregado incluido.

» 1 parcialidad cerrespondiente al 3% en conira enfrega de [a plataforma versién beta, por la cantidad de
$14,130,468.22 M.N. (catorce millones ciento treinta mil cuatrocientos sesenta y ochopesos /1
Moneda Nacional) Impuesto al Valor Agregado incluido.

« 1 parcialidad correspendiente al 35% en contra enirega de la plataforma version final, por la cantidad de
$16,485,546.% M.N. (dieciséis millones cuatrocientos ochenta y cinco mil quinientos cuarenta y seis
pesos ¥/, Moneda Nacional) Impuesto al Valor Agregado incluido.

Los pagos correspondientes se efectuaran dentro de los 30 treinta dias naturales siguientes a aquel en que Ia
documentacion sefialada a continuacién para cada pago parcial o para el pago fotal sea recibida en la
“DEPENDENCIA”, mientras que la relativa al pago del anticipo sea recibida sea recibida en la Direccion de
Almacenes de la “SECRETARIA”:

Documentos para el pagoe de anticipo:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su R.F.C. es SPC130227L99.

b) Impresién de la verificacion del CFDI de |a pagina del Sistema de Administracion Tributaria.

c) Copia del de la Resolucién de Adjudicacion.

d} Original del contrato.

e) Copia de la Declaracion de aportacién del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las “BASES™)
en la cual el “PROVEEDOR” declara que no es su voluntad de realizar la aportacién del 5 ai millar del monto
total del contrato antes del |.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

f) Original de la péliza de fianza de anticipo a la que se hace referencia en la clausula SEXTA ter de este contrato,
expedida por una institucién mexicana legalmente autorizada. i

/

Documentos para cada pago parcial o total: / ‘g
a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda a, B

cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44’}/ Y
su R.F.C. es SPC1302271L99, validado por la “DEPENDENCIA”. A
b) Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Sistema de Administracién Tributaria.
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c) Copia de [a Resociucién de Adjudicacion.

d) 1 copia del contrato.

e} Oficic de Recepcidn a Entera Satisfaccion.

f) Copia de la Declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las “BASES”)
en la cual el “PROVEEDOR?” declara que no es su voluntad de realizar la aportacion del 5 al millar del monto
total del contrato antes del I.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

g) 1 copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausula SEXTA bis de este contrato.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Plblico del
Estado de Jalisco, los pagos gue se tengan que efectuar con cargo a gjercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacion del presupuesto correspondiente.

SEXTA bis.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. E| “PROVEEDOR?” se
abliga a entregar denfro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad de los servicios
prestados, a favor de la Secretaria de [a Hacienda Publica, |a cual podra ser a través de cheque certificado o de
caja, en efectivo mediante billete de depdsito framitade ante la Recaudadera N° 000 o mediante fianza expedida
por una institucidon mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento del monto total del
contrato, con una vigencia a partir del dia de la fecha de la firma del contrato y hasta por 12 meses posteriores a
partir de la terminacion de la vigencia del contrato, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumento y
la calidad del objetoe del mismo. El “PROVEEDOR?” esta obligado a modificar la garantia descrita en la presente
clausula, en caso de prorroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de la “LEY™.

La garantia para e! cumplimiento de las obligacicnes otorgada por el “PROVEEDQR?”, podra ser exigible y aplicada
en cualquier tiempo en caso de que exista mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier incumplimiento
en las abligaciones en él establecidas, y sera independiente de las acciones gue deban ejercitarse por los dafios
y perjuicios gue se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contraidas por parte
del “PROVEEDOR” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccion |, de la “LEY”, y 107 de su
Reglamento.

SEXTA ter.- DE LA FIANZA PARA LA CORRECTA APLICACION DEL ANTICIPO. En caso de requerir anticipe,
el “PROVEEDOR” se obliga a la firma del presente contraio, a entregar una garantia que responda por |a correcta
aplicacion del anticipo a favor de la Secretarfa de la Hacienda Pdblica, a través de fianza expedida por una
institucién mexicana legalmente autorizada, por el importe del 100% cien por ciento del monto total det anticipo vy
con una vigencia a partir de la firma del presente contrato y hasta en fanto se amortice el anticipo sefalado en el
mismo o este sea devuelto, con el fin de garantizar por la otalidad del monto del anticipo referida en este
instrumento.

La fianza para la correcta aplicacion del anticipo, otorgada por el “PROVEEDOR?, podra ser exigible y aplicada en
cualquier tiempo para la debida inversion o devolucidn total del mismo, en caso de que exista mala calidad en el
objeto del presente contrato, asi como por cualguier incumplimiento en las obligaciones establecidas en este
contrato, vy sera independiente de [as acciones que deban gjercitarse por los danos y pefjuicios que se originen con
motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte del “PROVEEDOR” de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccidn I, de la “LEY®, y 107 de su Reglamento.

SEPTIMA.- DE LA GARANTIA MATERIAL Y DE LA GARANTIA DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR” garantiza
la calidad de la plataforma objeto de este contrato por un periodo 1 afio a partir de su instatacién, asi mismo, el
“PROVEEDOR” garantiza la calidad del servicic materia de la plataforma objeto de este contrato, en el entendido
de que lo prestara con la mejor calidad, diligencia y con personal calificado a efecto de cumplir con las
especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA”, atendiendo en todo momento a lo siguiente:

1. Debera contar con garantia por 1 anfo, mediante el mantenimiento, actualizaciones y adecuaciones de la
plataforma necesarias para la correcta operacion del programa Recrea inglés, sin cargo a la
“DEPENDENCIA”.

2. Todos los servicios deberan contar con garantla contra vicios ocultos hasta por un afic después de la
entrega de cada mddule funcional desarrollado y recibido por la “DEPENDENCIA”, al momento de ser
puesto en su fase productiva dentro de los servidores del Gobierno del Estado de Jalisco.

3. Se deberan garantizar todos los servicios exiras que requiera la plataforma para su correcto
funcionamienio hasta el 30 de junio de 2024 una vez que la plataforma sea entregada-a ta
“DEPENDENCIA”.

4. Serequiere garantizar una bolsa de 1,000 horas de desarrollo para la adecuacion y nuevas funcionalidades
gue requiera la “DEPENDENCIA” deniro de la plataforma.

5. Debera garantizarse el funcionamiento de todos los componentes del sistema.

_OCTAVA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN LA ENTREGA. En caso que el “PROVEEDOR” no
.\e%n tiempo y.forma la plataforma objeto de este contrato, por cualquier causa que no sea imputable a la

e
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“SECRETARIA” 0 ala “DEPENDENCIA”, la “SECRETARIA” podra descontar al “PROVEEDOR?, de la cantidad
establecida en la clausula QUINTA, el 3% cuando el atraso se encuentre de 1 a 05 dias naturales, ef 6% cuando
el atraso se encuentre de 06 a 10 dias naturales, y el 10% cuando el atraso sea de 11 dias naturales en adelante.
En caso de que el afraso se dé a partir de 21 dias naturales, ademas de poder hacer efeciiva la pena convencional
sefialada en esta clausula, la “SECRETARIA” podra rescindir el presente contrato.

NOVENA. OBLIGACIONES DE LA “DEPENDENCIA”.

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR?” lleve a cabo el servicio en
los términos convenidos.

b) Informar por escrito al “PROVEEDOR?”, cualquier circunstancia particular, problema o requerimiento en fa
prestacion del servicio, para que el mismo sea atendido o subsanado a la brevedad.

¢) Recibir los documentos y framitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion.

e) Solicitar al momento del pago la aplicacién de las penalizaciones sefialadas en la clausula OCTAVA del
presente contrato.

f) Informar de manera oportuna a la Direccién General de Abastecimientos de la “SECRETARIA” respecto
del incumplimiento en la prestacién del servicio materia del presente contrato, acompafando copia
certificada u original del acta de hechos correspondiente.

DECIMA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL SERVICIO.- La
“DEPENDENCIA” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato a la
Lic. Amelia Ruth Nufio Donlucas, en su caracter de Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales, o
quien ocupe dicho cargo, con el objeto de verificar el éptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara al
“PROVEEDOR?” las observaciones gue se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias
que le sean indicadas, asi como deficiencias en la prestacion del servicio.

Asimismo, la “DEPENDENCIA” solo aceptara el servicic objeto del presente contrato y framitara el pago del mismo
previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta. La inspeccion def mismo consistira en [a verificacién del cumplimiento
de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a
ésta.

En tal virtud, el “PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el péarrafo anterior, el servicio, no se tendra por aceptado por parte de la
“DEPENDENCIA”.

DECIMA PRIMERA.- DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescision, sin necesidad de
declaracién judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR” incumpla con cualquier
obligacion establecida en las "BASES”, |a propuesta sefialada en la clausula SEGUNDA, o en el presente contrato;
o bien cuando el servicio objeto de este contrato sea de caracteristicas inferiores a las solicitadas en las “BASES”
en perjuicio de la “DEPENDENCIA”. Este hecho sera notificado de manera indubitable al “PROVEEDOR”. Se
entendera por incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo siguiente:

a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

b} Siincurre en negligencia en la prestacion del servicio objeto del presente contrato, sin justificacion para la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

c) Sitransfiere en todo o en parte las cbligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajenc a la
relacion contractual;

d) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
la “SECRETARIA”;

e) Sisuspende total o parciaimente y sin causa justificada la prestacion del servicio objeto del presente contrato
0 no les otorga la dehida atencién conforme a las instrucciones de la “DEPENDENCIA”;

f) Si no presta el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asi como la
propuesta vy el requerimiento asociado a ésta;

g) Si no proporciona a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” o a las dependencias que tengan
facultades, los datos necesarios para la inspeccién, vigilancia y supervision de la prestacion del servicio
objeto del presente contrato;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de la

. - “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

i} Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analog?/ ~
‘4

gue afecte su patrimonio; y/
i} Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le sgn

directaments imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuc}f'éa

mayor o caso forfuito; /
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k) Siel “PROVEEDOR?” no presta al servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA” conforme a las clausulas del presente
contrato, asf como la propuesta vy el requerimiento asociado a ésta; :

I} Sidivulga, fransfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacion de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en los
términos del presente instrumento juridico;

m} Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones del
presente contrato;

n} Cuando el “PROVEEDOR” y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de la
“DEPENDENCIA” y/o |a “SECRETARIA”, durante la prestacidn del servicio, por causas distintas a la
naturaleza del objeto del mismo;

0) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad competente que el
“PROVEEDOR?” incurrid en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde
en perjuicio de los intereses de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento
oportuno y eficaz en la prestacion del servicio objeto del presente contrato; y

p) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presenie
contrato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO”.

Para el caso de optar por |a rescision del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR?”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un términa de 5 {cinco) dias habiles contados a partir de la
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporie en su ¢aso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término la “SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR”, determinara de manera fundada
y motivada dar 0 no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR” dicha determinacién dentro del
citado plazo. .

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar [a “DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

El “PROVEEDOR?” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefialada en la clausula QUINTA de este
Contrato, en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindir el presente contrato, por causas imputables al
“PROVEEDOR?”. De ser el caso, para efectos del presente parrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la
garantia sefialada en la clausula SEXTA bis anterior, 0 en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR”, el pago
directo de la cantidad a la que equivalga dicho porcentaje.

Las “PARTES"” convienen que en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR?”, Ia
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podrd exigir el pago de dafics y perjuicios de
conformidad con el articule 107 del Reglamento de la “LEY”, ademas de poder solicitar €l cumplimiento forzoso
de este contrato o su rescision.

iniciado un procedimiento de conciliacion “SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se prestara el servicio, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de la “DEPENDENCIA” de que continla vigente la necesidad
del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

La “SECRETARIA” en coordinacion con fa “DEPENDENCIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato,
cuando durante el procedimiento advierta que |la rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafio © afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, la “DEPENDENCIA” elaborara un dictamen en el cual
justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian can la rescision del contrato resultarian
ma&s inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR?” otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiente. El convenio modificatorio que
al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Gltimos parrafos del articulo 80 de la
“LEY”.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedaré expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirio, SIendo esta
SItuaCIon una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, v en el caso de que el “PROVEEDOR?” se le hubieran entregado
\%@?mgre&vos éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes. 5@
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Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su enirega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion
de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

El “PROVEEDOR” serd responsable por los dafios y perjuicios que le cause a ia “DEPENDENCIA” y/o Ia
“SECRETARIA™.

DECIMA SEGUNDA.- IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo
de la prestacion del servicio, objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR”, mismos que no
seran repercutidos a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA™.

{ a “DEPENDENCIA” sélo cubrira, cuando aplique, io correspondiente al VA, en los términos de fa normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA TERCERA.- PEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que ni la “DEPENDENCIA” ni la
“SECRETARIA” estaran obligadas a recibir o aprobar la plataforma que el “PROVEEDOR?” intente prestar, cuando
ajuicio de la “SECRETARIA” 0 1a “DEPENDENCIA”, |a caracteristica del mismo difiera, o sea inferior de aquellas
sefialadas en las “BASES”, su ANEXQ 1 y su junta aclaratoria, asi como las ofertadas en la propuesta del
“PROVEEDOR”. El rechazo del servicio debera ser informade por la “DEPENDENCIA” por escrito al
“PROVEEDOR”. La falta de aceptacion o aprobacién del servicio con motivo de la presente clausula, aun en casos
en que ya haya sido prestado el servicio por parte del “PROVEEDOR”, no sera motivo para considerar
interrumpidos los plazos pactados para su prestacion para efectos de las penas convencionales, e inclusive para
la rescision del presente contrato.

Cuando |a plataforma objeto de este contrato sea rechazada por la “DEPENDENCIA” por resultar faltos de calidad
en general o por ser de diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR”
se obliga a devolver las cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente
al interés legal sobre el monto a devoiver, u obligarse el “PROVEEDOR?” en este supuesto a prestarlos nuevamente
bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para la “DEPENDENCIA” y/o ia “SECRETARIA”.

DECIMA CUARTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. El “PROVEEDOR” sera responsable de
tramitar y contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario
cortar para la prestacion del servicio correspondiente.

DECIMA QUINTA.- RESPONSABILIDAD. El “PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los
dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la “DEPENDENCIA” o Ia
“SECRETARIA”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en el servicio
prestado, de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY™.

DECIMA SEXTA.- DE LA CESION .- El “PROVEEDOR?” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o morales
los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podra ceder los derechos de
cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para tal fin.

DECIMA SEPTIMA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que ia
relacién que se deriva del presente contrato, no crea respecto de una y otra relacién alguna de patrdon, mandatario,
subordinado, dependiente o empleado. En tal razén, el “PROVEEDOR” sera responsable por la o las personas
que contrate o emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato, obligandose a
responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA”, de cuzlquier accion o derecho que
indistintamente se les reclame con motivo de prestaciones contenidas en la legislacién en materia laboral, de
seguridad social, fiscal, civil, penal o cualquier otra, en el entendido de que o sefialado con anterioridad queda
subsistente por el periodo que la legislacién aplicable sefiale, y no por el periodo que duren vigentes este contrato
0 sus garantias.

DECIMA OCTAVA.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. EI “PROVEEDOR” asumira la
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,
marcas o cualquier ofro derecho de tercero, con motivo de ia prestacion del servicio materia del presente contrato,
o de la firma de este documenta.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que por
necesidades de la “DEPENDENCIA” podra ampliarse la prestacién del servicio, objeto del presente contrato, de
conformidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos y volimenes establecidos originalmente. Lo anteridr,
se formalizara mediante la celebracién de una prérroga al Contrato Principal. Asimismo, con fundamento 8 el
articulo 103 del “REGLAMENTO”, el “PROVEEDOR?” debera entregar las modificaciones respectivas de las
garantias, sefialadas en la cladusula SEXTA bis de este contrato. VA

F
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Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a la “DEPENDENCIA”, se podra modificar el presente
instrumento juridico, a fecha o el plazo para |la prestacion del servicio. En dicho supuesto, se debera formalizar
prérroga respectiva, no procediendo la aplicacidon de penas convencionales por atraso. Tratdndose de causas
imputables a ia “DEPENDENCIA”, no se requerira de la solicitud de el “PROVEEDOR”,

VIGESIMA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”, Ia
“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si,
cuando se extinga la necesidad de contar con la plataforma objeto de este contrato, por tratarse de causas de
interés general o publico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendido destinar el
objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algin dafio o perjuicio a la “DEPENDENCIA”, |a
“SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o pdr caso fortuito o fuerza
mayor, bastando Unicamente Ia notificacion que se realice al “PROVEEDOR” para que dicha terminacién pueda
surtir efectos; o bien por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizara el pago de los gastos
generados al “PROVEEDOR?” hasta el momenio que se notifique la terminacién, siempre y ¢uando dichos gastos
esten debidamente comprobados por el “PROVEEDOR”.

VIGESIMA PRIMERA.- DE LAS NOTIFICACIONES. La comunicacion entre las “PARTES” sera por escrito a
través de cualquier medio que de forma fehaciente e indubitable haga constar su notificacion.

VIGESIMA SEGUNDA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. El “PROVEEDOR?”
manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, [a “DEPENDENCIA”, y en general las dependencias y
entidades del Peder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacion
en materia de acceso a la informacion publica gubernamental, y que cuentan con diversas obligacicnes, entre las
que destacan la publicacion de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que celebren. En este
contexio, el “PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente contrato se le dé la
publicidad que la legislacidén invocada disponga, en las formas que la misma determine.

VIGESIMA TERCERA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en las “BASES”, después en la propuesta sefialada en la
clausula SEGUNDA de este contrato, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran a la legislacion aplicable en el
Estado de Jalisco, sometiéndose expresamente a ia jurisdiccién de los Tribunales estatales o federales, que se
encuentran en la circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, rentinciando al fuero
que por razdn de su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

Leido que fue el presente contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comUin acuerdo en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.

A .
"~ LA“SECRETARIA” EL “PROVEEDOR”
Davi a Martinez, { f\r C. Adriana Wéckerlin Lépez,
v Director General de Abastecimientos de la f [ i Rep esentante Legal de AIDEI SERVICIOS
Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo { ] \ {\ ACADEMICOS S.A.DEC.V.
del Estado de Jalisco. \__ - L | |
N UL N
LA “DEPENDENCIA” N
i i 1 A
P i
» B{E l[ \‘s
Gerardo Rogr,lgu’e%_ 4"{‘_‘?"} :
Subsecretario ;Arcgn';l'nt:st, cion de la
Secretaria Educacion del Béder 'Fjé' ,mog_;llel\E‘stado de Jalisco.
i %VHHMHM
TESTIGO — 7 P atg N _/ TESTIGO
: \%\ VUAE S
Lic. Raymunde AndradgdBeltran, Lic. Nora Aidé Nieto Torres,
Director del Comité de & wsmlones y Directora de lo Consultiva de la Secretaria de
Enajenaciones de la Secrety f a de Administracién | Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de
del Poder Ejecutivo def Estado de Jalisco. Jalisco.
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LA PRESENTE HOJA CORFéONDE AL CONTRATO DE “ADQUISICION DE PLATAFORMA DIGITAL ESPECIALIZADA EN LA
ENSENANZA DEL IDIOMA INGLES, PARA LA SECRETARIA DE EDUCACION”, DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL
NUMERO LPL176/2/2023 CON CONCURRENCIA DEL COMITE, CELEBRADO EL 22 DE AGQSTO DE 2023 ENTRE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCC Y AIDEI SERVICIOS ACADEMICOS, S.A. DE C.V.
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ANEXO 1

CONSULTORIA EDUCATT

AIDEI

Anexo 2

LICITACION PUBLICA LOCAL
LPL176/2/2023
COMN CONCURRENCIA DEL “COMITE”
"ADQUISICION DE PLATAFORMA DIGITAL ESPECIALIZADA EN LA ENSERANZA DEL IDIOMA INGLES, PARA LA
SECRETARIA DE EDUCACION®

Guadalajara Jalisco, a 14 de agosto de 2023.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

PRESENTE.
AT'N: Direccién General de Abastecimientos
PROPUESTA TECNICA
¢ PARTIDA | UM (CANTIDAD | - DESERIPCKON.
wr | s |4 [PLATAFORMA DIGIAL SPECIALIZADA EN LA ENSERANZA DEL
IDIOMA INGLES, PARA LA SECRETARIA DE EDUCACION

A continuacién presentamos e} desglose a detalle, considerands lo previsto en el Anexo 1, Carta de Requerimientos

Técnicos {Anexo Téenico} y cumpliendo con lo requerido dentre del mismo, tomande caomo hase para su enado & :

catdlogo de conceptos que se adiunta a las presentes bases y que sirven como archivo de la propuesta econdmica,

1. REQUERIMIENTO

1.1 Descripecion general

En un mundo cada vez mds globalizados/ hablar ingiés es mds que una capacidad para mejorar ef curricutum o una
ventaja competitiva adicional: es yha necesidad para poder comunicarse y acceder al mercado laboral. Al mismo
tiempo, abre las puertas a mas experiencias v oportunidades de desarrollo y crecimiento en diferentes niveles de la

vida de una persona.

El dominio del idioma inglés aumenta hasta un 37% ias posibilidades de acceder 2 un emples. Y es que aquelias
personas gue cuentan con conocimientos en inglés no solo tienen la posibilidad de trabajar fuera del pais de origen,
. sine que también pueden mantener conversacionss laborales con personas extranjeras v ampiiar 2si sumercadoy
drea de influencia.

estudiantes pueden acceder a un mayor nimero de oportunidades educativas. Ademds, permite tener acceso a

Heblar inglés también amplia las posibilidades de poder acceder & estudios en el exiranjero, de este manera, los ///
£
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todo tipo de informacién disponible en inglés. De hecho, mas del 70% de ta bibliografia clentifica evidenciada y
aceptada a nivel mundial estd redactada en dicho idioma,

Hablar inglés es también una importante herramienta para el desarrollo personal y profesional, favoreclendo &l
desarrollo de mayores habilidades neurccognitivas, mejorando la memoria, la capadidad de congcentracidn y las
habilidades de muititarea.

£s por allo que el impacto que esperamos lograr con el proyecto propuesto es brindar gportunidades para la
ensefianza y aprendizaje del idioma inglés logrando impactar en el desarrcllo y posibilidades de las y los estudiantes
det estado de Jafisco, en sintonia con 2 politica ptblica denominada “Jaiisco Tech Hub Act”.

Con hase en lo anterior, 2 continuacidn presentamaos la propuesta téeonica del desarrollo de una plataforma digital,
que contenga recursos didacticos digitales para el aprendizaje del idioma inglés y que contemple: la administracion
de sedes, estudiantes, el seguimiento, {a evaluacidn y lz obtencion de reportes. La plataforma permitira crear,
configurar v administrar aulas virtuales con Goagle Meet, cursos y contenidos educativos para los estudiantes de
secundaria v bachillerato para el aprendizaje daf inglés dividido en 9 niveles del MCER A1.1, AT.2, A2.1, A2.2 81.1,
B1.2, B2.1, 82.2 y preparacion para la certificacitn del dominio del idioma en un nive! 82,

La gestidn del Ambiente Virtual de Aprendizaje de la plataforma permitirg, a través del acceso controlado por medio
de una AP RFEST de sesiones de cuentas institucionales para los estudiantes, instructores, supervisores y
administradores que les parmita controlar los elementos de las secciones, unidades o lecciones, Dicha plataforma
tendra capacidad de atencién para hasia 38,500 estudiantes.

1.2 Reguerimientos téenicos

De acuerdo 3 los requerimientos solicitados por la SEE), {a plataforma serd desarroliada en un ambiente Web con
médulos de control y gestion en donde se contempla secuendcia didactica para el estudiante y docente, recursos de
aprendizaje digitales, modelos de aprendizaje {diagndstico de conocimiento del lenguaje, evaluacian, comprension
lectora, comprension auditiva, expresion cral y resién escrita), libros de trabajo, maestro virtual, repories de
conirol escolar v avance totalmente personslizados.

Ademss, la plataforma contard con a‘as'@}os adecuados para que la experiencia del usuario sea agradabie vy &l
aprendizaje sea adquirido,

Serd posihle integrarse con interfaces externas para tener mayor control, seguridad y soporte de os usuarios.

LIt
LY alzis

1t
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Estard desarrollado en un lenguaje de programacién ASP.NET CH, con un motor base de datos SQL Server contando

con companerites y/o librerias,
Tiene ias siguientes caracteristicas:

»  FromEnd

HTRIL v5
Booistrop vh
Vue IS v3
fquery vi.7
£585v3

ASBNET SignaiR

[T T« T I w R

& BackEnd

Models vi8

AWS 53

Web service

Speech Recagnition {reconocimiento de voz} con gutocorreccion
Google Meet

Servicio sendgrid para envio de email v3 cublerto por el proveedor hasta el 5 de diciembre de 2024
SOL Server 15.60.4073.23.v1

CHASBNET 45

Cloudflare como servidar de proxy Inverso Al

QG 0 6 06 00 O 8

PRI B
o ECZen AWS :
o ASPNET SignalR 6279

e Nivel de disponibilidad del ambiente de Desarrollo de un 95.50% y de produccién de un 99.90% para el
correcto funcionamiento de todos los componentes del servicio.

e El soporte técnico operard 24x7x365 paro atender posibles fallos técnicas de la plataforma reportadas en
idioma espafiol para todos los usuarios.

s Lo visuclizacion grafica del sistémo serG personglizada con ¢l manucl de Identidad de lo Secretaria de
Educacion.

® Realizard el resguords de bitacoras e historicos, v mantendrd lo rastreabilidad y trozabilidad de coda
operacion en el sistema.

s Serd computible con Ios siguientes havegodores y versiones superiores:

1. Pora PC, Chromebooks o Dispositivos Apple
¢ Internet Edge 83 o superior
o Firefox 112.0.2 o supetior
o Chrome 106 o superior
o Safori 14.0.2 o superior

2. Compatibilidad con al menos, ios siguientes tipos de dispositivos:
¢ Apple i0S versidn minima 15.5 (iPod Touch, iPhone, 1Pad) / ~
o Google Android versién minima 12 [Telefonas moviles v tobletas) / %3*
| 1
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1.2 Requerimientos funcienales

ia plataforma propuesta cumple en su fotalidad con los siguientes requerimientos funcionalidades requeridos y
estaran habilitados y/o deshabilitados de acuerdo con fz estructura de permisos establecidos para el rol que este
interactuando con ia plataforma, asi mismo, contemplard las validaciones a nivel de aplicacion, a fin de garantizar la
integridad de los datos.

1. Gestidn del curso: el usuario adminigtfador o roles preconfigurados con ia opcidn, podrd realizar una
inscripeidn temporal al curso. € con el fin de acceder y realizar lasbores de soporte técnico ©
metodologico, visualizando todo;é ftemns del curso camo si fuera un instructor.

4

3. Sistema: o sistema permitirg gestionar la descripcidn del curso v {a consulia de datos asociados al mismo.
tos datos del curso {f;ddigo del curse, nivel, nombre del curseo, descripciéﬂ, fecha de inicio, fechs de
termino) apareceran en el menu del curso. La plataforma podra mostrar el progreso y resuitados del avance
de los cursos para supervisores, directores, instructores v estudiantes.

3. Gestion de usuarios: i autenticacién y permisos de usuarios serd a través de una conexion activa el Gestor
de usuarios SGU de la S3EEL, a través de una AP REST para la obtencién de informacién de usuarios como
nombre, CURP grade, grupo, nivel, asi como roles y permisas dentro del sistema.

Gestidn de roles de usuarios: [a gestién de roles se realizard solo en el Sistema Gestor de Usuario de la SEES.

i

5. insignias
La plataforma incluird un sistama de insignias automatico en funcidn del progreso del estudiante de forma
individual y grupal, conectado al sistema de insignias de la SEEL
La conexitn se realizard mediante AP! REST con formato JSON usando un token de validacion v Have de
autenticacién para cada llamada.

Asignacidn de insignias

a. £l sistemz asignard una insignia 3 un usuario estudiante o docente dependiendo de las reglas
astablecidas.

b, Elsistema enviard los pardmetros adecuados a través de la AP REST para asignar una insignia a2 una
uguario estudianie o docente.

Consulta de insignias

¢, FEl sistema enviard los pardmetras necesarios para obtener toda la informacion de las insignias y
mostrarias a los diferentes tipos de usuarios o en cualquier médulo del sistema. Este serd el iistado
de insignias a las que un usuaric puede tener derecho dependiendo su perfil o rol.

d. Eisistemna podrd consultar las insignias asignadas a todos los usuarios enviando los pardmetros para
obtener e} Hstado total de insignias asignadas a un usuario.

& Contenidos Extras: se podrdn cargar archivos de apoyo gue complementen las actividades de los cursos
rdes incluirdn: ejercicios tipe flash card con opeidn miltiple,

pianteadas en la plataforma. Entre las activi
reordenar palabras, rellenar palabras, relagibn de columnas, grabacidn de voz, grabacion de video, aditor de

textos, entre olyos.
e £

o
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7. Speech Recognition {reconéci‘éiento de wvoz): se integrara un sistema de speech recognition
{reconocimiento de voz) con el servicio con costo cubierto hasta el 30 de junic de 2024 por e proveedor
participante hasta para 38,500 estudiantes para poder evaluar la pronunciacion y fluider en el spesking

{nabla)

8. Reportes de la aplicacién: ia plataforma considerard una herramienta para poder revisar el uso dei sitio
donde se musstre el avance en la plataforma de cada estudiante, reporte de calificaciones, reporte de
tiempo dedicado, reporte de nimero de intentos de cada ejercicio acreditado o no acreditado con minimo
del 70% del aprendizaje, reporte de lecciones con mayor dificuitad de aprendizaje para los estudiantes por

= e . =

srupo, reporte de asistencia a clase, reporte de historial académico por estudiante y por grupo, reporte de
insignias obtenidas por estudiante, reporte de inicio de sesidn y reporte de actividades realizadas por el
estudiante {logs). La emision de reportes serd piramidal de acuerdo a permisos establecidos por ia SEEL. Los
informes podran ser visibles directamente en web y descargables offline en formato de Excel.

9. Comunicacion: la plataforma tendra una funcionalidad que permite enviar notificaciones dentro del sistema
de los instructorss a los estudiantes con chat grupales, uno a uno y endre instructores,

10. Retroalimentacién: el sistema permitird gue el instructor brinde retroalimentacién a jos estudiantes
respecto a sus avances y guardar el registro de dicha retroalimentacién,

11. Aulas virtuales: a traves de este sistema se podran programar clases y hacer videollamadas con Google
Meet.

12, Proteccién de Datos: la plataforma desarrollada garantizard la integridad, seguridad, disponibilidad,
confiabilidad de los datos, evitando perdida, duplicidad v dispersion de la informacion conforme a la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obtigados.

1.4 Mddulo del Estudiante

_a plataforma permitird al estudiante ver en su panel de control los siguientes datos:

1. Perfil de estudiante: mostraré el avatar o fotografia, los datos personales como nombre, apeliidos, fecha de
nacimiento, CURP, correo electrénico, género, zona horaria, usuario, permitir editar sus datos personales, ia
escuela en donde estudia actualmente v la sede en gue estd inscrito en Recrea inglés en el caso de ia
modalidad intensiva o curso de verano.

2. Actividad del Estudiante: indicard el historial de las sesiones en las que ha estado activo el estudiante con
registro de fecha vy hora, asi como el registro de actividades realizadas con registro de fecha y hora.

3. Evaluacidn diagndstica: Prueba de nivel de conocimientos del dominio del idioma Inglés con resultados
obtenidos.

4, _Cursos gctivos: Normbre del curso, calificaCidon general del curso, avance del curso en porcentaje, tiempo
restante det curso, tiempo dedicado gifurso en plataforma, posicién y puntaje dentro del grupo, registro de
asistencia a clases, registro de logs detallado en todas sus sesitnes con fecha y actividad reallzada.

5. Retroalimentacién de instructores: Tanto en cursos, tareas, exdmenes, eiercicios de escrifura, gjercicios

- orales.
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7. Ejercicios coleborativos: En los cuales pueda participar en competencia contra otros estudiantes o en
2quipos.
8. lecciones de pronunciacion: Las cuales serdn adecuadas a su nivel de aprendizaje respecto al Marco Comin

Europea de Referencia.

5. Chat de respuestas automatizadas: Chat medianie ¢l cual el estudiante pueda comunicarse a través de
ejercicios con ChatBot.

10. Diccionario: Acceso al Dicclonario Inglés ~ Espafiol,

11. Calificacién por habilidades: Reading, Listening, Writing, Speaking, Grammar y Vocabulary {Lecturs,
escucha, escritura, habla, gramatica y vocabulario).

12. Notificaciones: Mensajes y notas del instructor al grupo

13. Chat grupal: Sistema de mensajeria a través del cual se pueda comunicar con estudiantes del mismo grupo,
adjuntar archivos, v responder a uno o a todos los estudiantes.

14, Chat instructor-estudiante; Sistema de mensajeria a {ravés del cual se pueda comunicar con & instructor del
grupo,

15. Organizacion de lecciones: Lecciones organizadas por modulos en donde indique la calificacién obtenida,
porcentaje de avance y con insignias de cumplimiento que motiven al estudiante a seguir avanzando.

Eiercicios practicos: Lecciones con ejercicios de préctica tipo flash card, opcidn maltiple, reflenar espacios,
relacién de columnas, arrastrar y soltar, reordenar palabras en una frase, reconocimiento de voz, orales gue
permiten grabar directo la voz o grabar video para ser evaluados por los instructores, ejercicios de escritura
gue permitan limitar el ndmero de palabras minimas v que e instructor pueda dar retroalimentacién
directo sobre los errores con ribricas especificas.

16

by

17. Avance académico: Los estudiantes podrdn ver e} registro de todas las actividades realizadas, su calificacion
parcial y total del curso, calificaciones por habilidad, calificacién de actividades extras, de exdmenesy de su
nrueba de nivel. 4

18. Clases a Distancia: Los estudiantes tendrén 2 feeso directo a clases a distancia con Google Meet ya sea para §
fas clases programadas con sus instructg s 0 bien podran agendar una clase de tutoria grupal o individual
para reforzar ef conocimiento y practigar el idioma, '

\;

18, Pronunciacién y fluidez: Los estudiantes podran practicar su pronunciacidn y fluidez con ejercicios de

reconacimiento de voz para fortalecer la pronunciacién y vocabulario,

20. Reconocimientos: Los estudiantes podrén ver el ranking que ocupan dentro del grupo, asf como ganar
insignias que lo distinguen por sus logros obtenidos.

71. juegos colaborativos: Los estudiantes podrén participar en juegos de destreza de forma individual o en
~——aquinos organizados por sus instructores. .
Ay R B
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Guadalajara, Ialisco, México

Direccion General Juridica
AMEXD 1 AL CONTRATO CMT-CYO 375/23

22, Certificacion: Cursos de preparacion pars la certificacion ELASH de College Board, cumpliendo con los
reguerimientos del Anexo 1.

73. Accesc a soporte técnico por medio de chat para problemas relacionados en la plataforma.

1.5 Médulo del Instructor

En la vista para instructores, podrén crear lecciones para asignarfas a los estudiantes, revisar a detalle el desempetio
de los estudiantes, revisar las calificaciones a detalle, reporte de intentos del grupo, gréficas de avance, asignar
tareas extras, utilizat ribricas para calificar ejercicios de expresion oral y escrita, y mantener comunicacion con los
estudiantes, enire otras acciones segin se indica a continuacion:

1. Contenidos: Permite crear leccionies propias, ejercicios y asignarlos a los cursos, tareas extras, exdmenesy
pruebas de ubicacién de nivel; organizar materiales por habilidades v niveles para ubicarlos faciimente;
crear introducciones con todas las herramientas que puedan compartir & los estudiantes, subir
presentaciones, archivos en PDF, URLs de Google Classroom, subir videos o figas de YouTube, imagenes,
crear y subir audios, crear ribricas para ejercicios escritos y orales, permite que los estudiantes suban
archivos de audio, video, texto v URLs para archivos de gran tamafio.

7. Evaluacidn: Permite seleccionar entre diferentes tipos de ejercicios como: ejercicios tipo flash card con
Opcidn Multiple, Relacion de Columnas, Rellenar palabras, Re-ordenar palabras, seleccionar palabras,
Arrastrar y Soltar, Reconocimiento de Voz, editor de textos para expresion escrita. Ademads de utilizar los *KfP
ejercicios de tarjetas para crear un banco de ejercicios combinados y presentar a los estudiantes de forma
aleatoria; utilizar los ejercicios Mixtos para mostrar los ejercicios en una sola hoja.

3. Configura ejercicios extras que genere el instructor: Tados los ejercicios permiten configurarlos, asignar
tiempo minimo y méximo, nimero de intentos, minimo de calificacion aprobatoria, asignar valor al
ejercicio, guardar la calificacion promedio, fa del Ultimo intento o la mds alta; mostrar las preguntas de
forma ordenada o aleatoria, seleccionar si los estudiantes pueden ver las respuestas correctas o dejarlas
ocultas, generar vista previa de las lecciones, asignar los ejercicios extras por estudj,ante 0 grupo, asignar
fachas de entrega, habilitar o cerrar lecciones y ejergitios para levar el ritmo dei wrseky compartir lecciones
con otros instructores.

4. Crear nueves ejercicios, recursas o actividades: Permite crear ejercicios, recursos o actividades, organizarios
por niveles v habilidades, crear modytds e incluir las lecciones de los contenidos, abrir la leccitn en vista
previa antes de asignarias, reordenar las lecciones en cualquier momento, editar curso v asignar nuevas
lacciones.

5. Organizar nuevos ejercicios, recursos ¢ actividades: Permiten crear lecciones y organizarias por Nivel del / |
MCER; por tipo de habilidad ya sea por Expresion Oral, Expresidn Escrita, Comprension Oral, Lecturs,
Gramdtica, Ortografia, Pronunciacién y Vocabulario; v por competencias de comunicacion i
fnterpersonal, Intrapersonal o de Presentaclén. f f
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Guadalajara, Jalisco, México

Direccidn General Juridica
ANEXO 1 AL CONTRATO CMT-CTO 375/23

6. Grupos; Permite crear grupos de forma ficil para que los estudiantes se puedan inscribir, establecer a fecha
de inicio y fin de curso, revisar el contenido del curso, ejercicios extras y examenes, ocultar o habilitar a los
estudiantes Jos gjercicios, lecciones o méduios completos, asignar fechas de entrega.

7. inscripcion de estudiantes: Al crear ef administrador el grupo se genera un cédigo Unico que el profesor del
grupo podra compartir 2 los alumnos para gue se inscriban directamente en fa plataforma,

1.6 Médulo del Coordinador

La plataforma tendrd una vista pare coordinadores, a través de la cual serd posible experimentar todas las funciones
de la plataforma dentra de un centro escolar o sede, permitiendo ver todas las actividades de los Instructores,
grupos y estudiantes, 5 decir, se tendrd acceso total a cada centro escolar o sede.

1.7 Madulo administrador

Como parte de la vista del coordinador, el administrader podrd obtener reportes por sede en todos sus tipes,

~ administrar la totalidad de cursos y lecciones dadas de alta en la plataforma, obtener reportes de auditorfa,
estadisticas, soporte técnico preferente, consultor académico y personalizar la imagen de la plataforma con el
iogotipo de Ja SEE, asf como sus colores e imagen instifucional en general.

1.8 Médulo para administracién de control escolar

En 13 vista para coordinador, se incluirdn las siguientes funcionalidades e integraciones pars administracion de
control escolar:

1. inscripcidn y reinscripcion de estudiantes con base en la informacién establecids por ia SEEL

2. Altas, bajas, cambios v consultas de la informacién académica vy seguimiento de cada uno de los
participantes inscritos.

3. Conformacién de expediente electronico por estudiante en el que se evidencie su trayectoria acadeémica y
situacion administrativa. _ (?\

4. Registro de asistencia a sesiones presencial instructores y estudiantes.

5. Emisién de constancias de avance acaéfnico pof nivel.

¢

6. Registro de actividad de los instructores en el aula virtual.

7. Emisidn de reportes {historiales académicos de cada estudiante, eficiencia terminal por médulo y por sede,
evaluacidn de los estudiantes, entre otros que puedan ser solicitados por lz autoridad educatival.

8. Control de evaluacidn de los estudiantes por nivel,

9, Asignacién de grupos por horatio y sede solicitada.

A 4. St oA
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Guadalaiara, Jalisco, México

Direccidn General Juridica
ANEXD 1 AL CONTRATQ CMT-CTO 375723

10. Asignacién de instructores por grupo, horario v sede.
11. La informacidn del control escolar exportable a formato xls.

12. Administrador de sedes, grupos, instructores y usuarios.

La plataforma propuesta se integrard al sistema de control escolar de la SEEJ a través de una API REST pars ia
chtencidn y escritura de informacién.

1.9 Aspectos operativos minimos
En cumplimiento con lo estipulado en el ANEXO 1, fa plataforma propuesta incluye:

1, Herramientas para clases sincronas y asincronas {incluidos en el desarrolio de los recursos didacticos para ef
aprendizaje de cada nivel de Ia plataforma}.

2. Tutoriales virtuales (incluidos en el desarrollo de los recursos didacticos para el aprendizaje de cada nivel de
a plataforma}

3. Control de acceso mediante correo institucional,
4, Que elinstructor pueda subir archivos complementarios al proceso de ensefianza.
5. Herramienias para que los instructores puedan crear evaluaciones complementarias para 105 estudiantes,

6. Foros de estudiantes e instructorss.

7. Hetramienta para seguimiento académico por estudiants y grupo {asignacion de trabajos y tareas, revisién S
de avances, retroalimentacion y reportes),

8. Plataforma que permite el seguimiento académico para estudiantes en modalidad 100% en Hnea
{retroalimentacidn, asignacion de trabajos y tapéas, revision de avances, etc.).

9. Permitir la inclusion de recursos didactic & digitales de los instructores para la ensefianza de! idioma inglés.
Entre los ejercicios incluirg; eﬁefctipo flash card con opcidn muitiple, reordenar palabras, rellenar

palabras, relacién de columnas, rétohocimiento de voz y editor de textos.

10. Seguridad ante ciberataques en sus diferentes tipos.
11. Foros en tiempo real de estudiantes e instructores.
12. Soporte y mantenimiento de fa plataforma segin establecido en las garantias del presente documento.

13. Herramientas tecnoldgicas que permitan el aprendizaje colaborativo,

14, La piataforma contard con recursos didacticos digitales e interactivos que contribuyan al reforzamiento d
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tales como: Videos, infografias estdticas o dindmicas, presentaciones, fichas técnicas, cuentos, iuegos
interactivos, audios, instrumentos v herramientas de autoevaluacion, en otros.

15. L3 plataforma permitird realizar exémenes de diagndstico pare identificar ¢ nivel de inglés del estudiante,
emitiendo el resultado.

16. Proveer de material diddctico digital complementario (libro de trabaje para actividades off-line por nivel}
alineado 2 la plataforma previa autorizacion de fa SEEL

1.10 Disefio e implementacion de la plataforma
La plataforma contaré con las siguientes caracteristicas:

1. Soporte de usuarios simultdneos. La plataforma de gestion académica contard con la capacidad tecnolbgica
y de almacenamiento para proveer la mejor experiencia de usuario a mdltiples cuentas a la vez.

2. Integracidn de servicios de aplicativos para funcionalidades de la plataforma relacionadas con servicios de
terceros {previa implementacién de dichos servicios por parie de SEEJ},

3. Escalabilidad. £l disefio de la plataforma serd escalable y mejorable en el transcurso del tiempo conforme al
manual de identidad y UX/Ul de Ja SEEL

4. Generacion de reportes dindmicos. Considerar el desarrollo de un mddulo o seccidn dentro del sistema que
permita generar reportes dindmicos sobre la gestién del avance de aprendizae.

5. Médulo de Asesoriz para instructores: Creacidn ¢ adaptacion de un médulo dedicado 3 iz asesoria
continua de los instructores.

1.11 Instalacidn y almacenamiento

la plataforma propuesta sera migrada a los servidores propiedad del Gobierno del Estado de Jalisco con los
respaldos de informacion correspondientes y estardn configurados en los servidores del Gobierno del Estade de
Jalisco contemplando:

o Base de datos de la plataforma v los servicios anexs o integrados a el

s Contenido de la totalidad de los cursos y actividades.

. Ap%icacién, configuracion y ajustes realizados duggnte ia operacion, H\
s Copia de seguridad de la informacion y/o dafos de todas las herramientas y/o servicios anexos contratadas.

s 1Los respaidos estardn en un farmatééndar de lectura, para poder ser leidos desde cualguier otro
dispositive y/fo sistema compatible.

s las incidencias técnicas estaran apovadas en una herramienta via web proparcionada por la SEEJ gque
registre los casos atendidos.

Compromiso de liberacidn de la plataforma por fases:

__Deacuerdo a lo solicitado en el Anexo 1, la plataforma propuesta serd liberada en 2 diferentes fases.
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& Fasel-Versidn BETA {1 mes después de la fecha de la adjudicacidn]

Materiales diddcticos, funcionalidades clave y administracidn sin integracion a sistemas SEEJ
s Fasell- VERSION FINAL {Noviembre 2023}

integraciones clave y funcionalidades adicionales

Cronograma Fases

........... g NOV ) f-‘Ef-‘ g

BB BEL VNI LNRE

7% NW 4

Preparacién
oy
Praparacién
Libaracién

Las fechas en este cronograma dependeran de la fecha final de adjudicacion, esto con la finalidad de cumplir con &l
eriterio de entraga de un mes posterior a la adjudicacion como versién beta y a més tardar en el mes de noviembre
en su version final, como se sefiala en el Anexo 1.

1.12 Asesorfa y acompafiamiento

Con el objetivo de asegurar la eficiente adopcidn de la plataforma, para ello se llevardn a caba sesiones de asesoria
y videotutoriales que aseguren para el uso y manejo de la plataforma digital, serdn aplicables a por fo menos 710
instructores v a por o menos 30 personas que fungiran come supervisores académicos.

Asesoria inicial: Sera de farma virtual y estarddirigida a responsablesde 8 horas totales.
, ‘ sede, supervisores acadérgicos, instructores, asesores
{previo al lanzamiento de téenicos, entre otras/)
ia version BETA)
Asesorfade , Sera de forma virtual y estard dirigida a responsables de
seguimiente: sede, supervisores, instructores, asesores técnicos, entre
otr0s.

{previo al lanzamiento de
la version FINAL)

—F
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Asesoria continua: Sera de forma virtual y adicionalmente se la propuesta 48 horas fotsles

incluye 12 videotutoriales disefiados para ejemplificar considerando un total de
MENSUALMENTE aspectos clave de [2 plataforma. 4 horas por mes.

Cronograma del plan de asesoria y adopcion;

Asesora de Seguimiento
Asesarfa conturg

1.13 Técnicas de aprendizaje

La plataforma permitird que los estudiantes participen en cada leccion, el método de participacién activa motiva a
los estudiantes a participar en su aprendizaje pensando, discutiendo, investigando, creando y compartiendo sus
inquietudes. Asimismo, permitira que en clases activas, los estudiantes puedan hacer preguntas para practicar sus
habilidades, resalver problemas, resolver preguntas complefas, proponer soluciones v explicar ideas con sus propias
palabiras compartiendo con el grupo en cada leccion.

Asimismo, los estudiantes podran aprender de forma guleda o autodidacta seleccionando cualguier leccidn del @\
curso. En cada actividad tendrén 3 intentos como maxime sin poder ver las respuestas correctas para generar el
calificaciones de cada intento v tener acceso directo a

aprendizaje por perfeccignamiento. También podrén ver I
fos examenes dei curse con codigo de acceso v a trabaigg extras con fechas limite de entrega.

gv<iguientes técnicas de aprendizaje:

La plataforma propuesta permite ta apicacion de Jg

1. Aprendizaje hibrido: Permitiendo qafe desde el salén de clases hasta la clase a distanca, se pueda combinar
el contenido del curso en cualquier momento con todas las herramientas que se requieran en la plataforma.

2. Aprendizaje colaborativo: Permitiende que los estudiantes puedan resolver ejercicios en equipos de forma
sincrénica participando en juegos de habilidades o de forma asincrdnica resolviendo trabajos en equipo con

'1@2 : tiempo establecido de entrega.

sgi 1
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3. Aprendizaje a distancia: Permitiendo integrar la aplicacion de Google de videoconferencias {Google meet),
agendar clases grupales, enviar recordatorios, contrasefias, iniciar sesidn y tomar lista de asistencia a clase
desde gue se conectan a la clase en linea.

4. Clase invertida: Permitiendo que los estudiantes trabajen sus lecciones con esta técnica de clase invertide,
donde los estudiantes primero revisan los contenidos de la leccidn y realizan sus ejercicios de practica, para
que posteriormente se unan a la clase presencial o a distancia v sea mds agil la forma de dar la clase
enfocandose a la discusién y resolucion de dudas sobre fa leccién,

5. Aprendizaje por tuterias: Permitiendo agendar horarios disponibles para ofrecer tutorias personalizadas
onfine a los estudiantes de cade grupo con la aplicacién de Google va sea de forma personalizada o en
pegquenos grupos.

6. Aprendizaje en foros: Permitiendo que el profesor y los alumnos del mismo grupo participen an foros de
conversacion para tener conversaciones de temas de aprendizaje colaborative.

7. Aprendizale de perfeccionamiento: Permitiendo que los estudiantes logren alcanzar el nivel de
aprovechamiento deseado alcanzando un minimo de calificacion aprobatoria en hasta 3 intentos. Ademds,
como instructor se podrd acceder al reporie de intentos para analizar qué lecciones cuesta més trabajo
resolver identificando a los estudiantes gue tienen dicho problema.

8. Aprendizaje por reconscimiento de voz: Permitiendo que los estudiantes practiquen con lecciones de
pronunciacion y fluidez para el dominio del idioma inglés.

Metodologias de aprendizaje

A continuacién damos cuenta da las bases metodoldgicas a utilizar pars el desarrollo de la plataforma digital @
especializade en la ensefianza del idioma inglés solicitada en el ANEXO 1, misma que contendrd los recursos
didacticos digitales necesarios para el aprendizaje del idioma inglés, dirigidos a estudiantes de secundaria v
bachillerato; mismos que estaran divididos en 9 niveles del MCER A1.1, A2, A2.1, A2.2, B1.1, BL.2, B2.1, B2.2y

;

preparacidn pard la certificacién del dominio del idioma gft un nivel 82,

Para el desarrolio de esta plataforma se integydldn divarsas metodologias de ensefianza y el aprendizaje del inglés
como lengua extranjers, en ambientes virtyales. Estas ofrecen el logro de obietivos de aprendizaje basados en el

Marco Comin Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER).

Fstas metodologfas nos permiten ofrecer una propuesta pedagdgica apropiada para el aprendizaje del inglés g

ambientes digitales e hibridos, de manera que se han integrado las siguientes:
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Aprendizaje colaborativo centrado en el
gstudiante

lla plataforma sitla en el centro al estudiante, ya que las actividades
toman-en cuenta los factores afectivos y socizles, asf como los

de Ia colaboracién

cognitivos. Su objetivo es alcanzar el aprendizaje significativo 2 través |

Gamificacion {ludificacidn)

iLa gamificacion es un método de aprendizaje que utiliza la mecdnica
Ide juegos en el dmbito educativo, con la finalidad de alcanzar los
objetivos de aprendizaje y desarrollar la motivacion. En la plataforma

ipara reforzar todo lo anterior y contribuir a las estrategias de
gaprendizaje hibrido.

e incluye un sistema de insignias, recompensas y juegos colaberativos

Aula invertida (fipped classroom)

fuera de clase, mientras que en las aulas las actividades son mas
préﬁticas. En la plataforma se integran 3 momentos clave para vivir el
iaula invertida: previos a la clase {grammar y vocabulary /eramaticay
vocabularic), en {2 clase (las 4 habilidades del idioma} y después de fa
clase {los assessments /evaluaciones),

8 Learning {aprendizaje hibrido}

Es un tipo de aprendizaje que combina la ensefianza en modafidad

virtual y a modalidad presencial con un objetivo: conjuntar lo mejor
e ambos mundos para alcanzar un aprendizaje mds significativo, La
lataforma esté dicefiada de esta manera. Se consideran ambas

modalidades para la practica de las 4 habilidades del idioma.

Communicative Approach (Enfoque
comunicativo)

El propésito crucial del enfoque comunicativo es lograr que ef
estudiante desarrolle competencia comunicativa al expresarse.
%iemﬁo fa competencia comunicativa el foco de interés de este
étodo, en la plataforma se presentardn actividades en contexto,
eforzando la competencia linglistica {conacimiento de cdmo
unciona i3 lengua), asl como la comunicativa {lo que puedo hacer con
da lengua), en comunién con el MCER,

Esta propone gue los alumnos estudien y preparen los contenidos

it

et s

Scaffolding {Contenidos dosificades)

£5 el proceso de dividir un contenido en unidades manejables,
brindando niveles decrecientes de apoyo a medida que los

2 ¥ w3 ) %
estudiantes captan nuevos canceptos y dominan nuevas habilidades,

Esta es fa columna vertebral de la plataforma, los contenidos estan
dosificadds de tal manera que se vayan deshlogueando a medida que

se atgliere o refuerza la competencia comunicativa, sobre Ja base dei ;

»

Natural Approach [Acercamiento
natural}

ggé% do ya aprendid

Hay un énfasis en la exposicion, o input, y en la prctica; ya que
sabemos que hay un periodo prolengado de exposicidn al idioma
antes de que & estudiante intente producir ef idioma. La plataforma

grovee distintas fuentes de exposicion: videos, audias, lecturas,

cordes a su nivel y ef MCER.

Jalisco
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3 Es fundamental para cualquier expariencia de aprendizaje del idioma
mgies entender las diferencias entre aprendizaje y adquisicién de una |
Jengua. Nuestro equipo de la célula de contenido se compone de
?expe;‘tcs que han estudiado estas diferencias, y logran darle ef mejor
o tratamiento a los contenidos considerando las teorfas y enfoques
aprendizaje] relativos a este campo, El tratamiento que se le da af contenido en la
‘nlataforma es &l aprendizaje del mgtés como lengua extranjera,

i o | S iLa teorfa de la Gramatica Universal (UG} {C%mmsky, 1681} indica una
5 Universal Grammar (Gramética iserie de principios gramaticales generales ldgicos en |a adgulsicion
' idel lenguaje. £l tratamiento que se le daa la graméticaenla

universal .. o . e
} iplataforma se basan en estos principios, haciendo la gramatica mas
‘amigabie para el estudiante- -usuario

dntegrated Skilis se enfoca en las cuatro hab:isﬁades ori nmpaies del |
iinglés {leer, escribir, hablar y escuchar) a través de una metodologia de;
Integrated Skills approach {Enfoque de ; e;;serzpama comunicativa del idioma”. Se aprtfzfzden ﬂmexfos p?f.mnes

: e gramaticales, en el contexto de una conversacion o una situacion dela
. Habilidades integradas) ) . L e

j vida real y posteriormente, fa prictica de las 4 habilidades en paralelo,
{ jintegradas, Este es el tratamiento que se le daa fas habilidadesenia
o plataforma.

Second Language Acquisition and
Learning Theories {Adquisicion de un
segundo idioma y teorfas del

TP S T

gt

At 4 TR

P £5 una corriente pedagbaica que proporciona a los estudiantes
herramientas para que desarroilen l2 capacidad de aprender a
construir sus propios conocimientos y ademds, puedan vincularlos con
el medio que los rodea, Los ejerciclos, contenidos en nuestra
propuesta de piataforma, de produccidn oral y escrita, se basan en
iesta corriente pedagdgica.

{Propone que el aprendizaje es un proceso cognitive que tiene Eugar en
lun contexto social y ocurre puramente a través de la observacion ola
iinstruccién directa, En la plataforma, los debates, los foros y las V
,af;tw;dades de produccion x}ra se basan en esta propuesta, Cfb

iSegln Maslow, aparecen de forma sucesiva, empezando por las mds
‘elementales o ifferiores, de tipo fisioldgico. A medida que sevan

! satisfaciendd en un determinado grado, van apareciendo otrasde.
: rango sr%a;, de naturaleza més psicoldgica. La plataforma toma en |
cuenflyfas necesidades superiores, con actividades que apelan a que '
‘af estudiante pueda comunicarse de manera asertiva en contextos
saciales determinados, la autorrealizacién, al alcanzar el nivel 82 del
IMCER.

F5 una lista de objetivos (o niveles) que evaltian el proceso de
aprendizaie de cuaiguier estudiante, ademas de uh punto de partida
(it para disefiar de forma idgica actividades y ejercicios y conseguir
Bloom’s Taxanomy (Taxonomiade  iun aprendizaje significativo que perdure durante toda la vida. Las
ohjetivos de 12 educacion} iactividades v las oportunidades de evaiuacién del profesor en fa
iplataforma, se basan mas que en fa repeticién de datos o estructuras |
igramat%ca%es, atendiendo al los niveles superiores de acuerdo con f%/
H

taxonomia, / ;

Constructivismo

Social Learning by Bandura

13

e e 8 B A i o B TR i e

lerarguia de necesidades de Maslow

bk B B B o2
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\La plataforma sigue un proceso de Design Thinking, ya que, 2 través de
soluciones creativas, permite resolver el problema del aprendizaje del:
Iidioma inglés en ambientes virtuales e hibridas, y asi generar valor
gracias a una metodologfa centrada en entender a los
usuarios/estudiantes y de esta manera disefiar toda la experiencia de
aprendizaje. Nuestros disefiadores instrugcionales no son ajenos ala
realidad del aprendizaje del idioma inglés en un contexto mexicane,
por ello que Iz plataforma no es genérica ni descontextualizada de
estas necesidades.

Design Thinking {Pensamiento de
disefio}

iEl aprendizaje experiencial es el procesa de aprender a través de
experiencia, y se define mas especifitamente cémo "aprender 3

Experiential Learning {Aprendizaje ’ ™ )
. itravés de la reflexion sobre el hacer”, La plataforma a través de los
experimental} g;

oros y debates busca proveer con estos espacios de reflexion, para
ue el estudiante siga avanzando de manera reflexiva y no robotica.

1.14 Requerimientos académicos del disefio del curso en plataforma

£l programa Recrea Inglés estard alineado a los niveles del Marco Comidn Europec de Referencia v a su vez
Marco de Referencia Nacional de Inglés de la SEP, en una versidn compactada para ser cursada en 9 niveles de 60
hrs cada uno en un mdsimo de 18 meses, cubriendo los niveles A1 hasta B2 y concluyendo con la preparacian de
certificacién ELASH del College Board segiin se indica a continuacién:

o Nivel 1-Al.1- Brincipiante Medio

0 Nivel 2~ A1.2 - Principiante Alto

o Nivel 3~ A2.1 - Intermedio Bajo

o Nivel 4~ A2.2 - Intermedio Medio

o Nivel 5~ B1,1-intermedio Alto . _ 69\

o Nivel 6~B1.2 - Avanzado Bajo
o Nivel 7-82.1- Avanzado Medio

o Nivel §—B2.2 - Avanzado Alto
o Curso de preparacion de Certificag fon ELASH del College Board

A través de recursos didacticos digitales, actividades de aprendizaje y criterios de svaluacidn, el disefio del curso
cumplird las siguientes caracteristicas:

1. &l procesc de ensefianza se orientard a que el estudiante adquiera las cuatro habilidades lingliisticas del

wngiés de acuerdo al nivel que corresponda del MCER.

g

.
Sl
\Egmm@

} Er HR3

S,
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2. incluiré actividades de aprendizaje, criterios de evaluacion y materiales de ensefianza, los cuales propicien
el cumplimiento de objetivos de aprendizaje de cada nivel del idioma.

3, Contara con una metodologia solida con las siguientes caracteristicas:

[l -3
— ——-

Basada en un proceso activo de ensefianza.

£l eje de cada leccion serd la estructura gramatical del lenguaje.

Sera demostrativo, contando con ejemplos de situaciones reales del contexto que permitan

entender mejor el conocimiento adquirido.

d) Permitird practicar y poner a prueba el aprendizaje con diversos tipos de ejercicios que reten
al estudiante a querer mejorar su aprendizaje.

e} La didactica del programa permitird que los estudiantes entiendan, interpreten y anaficen lo
gue escuchen, lean o vean en las lecciones.

f]  Asi mismo, a través del programa y su diddctica serd posible que los estudiantes presenten

informacion, conceptos e ideas para informar, explicar, persuadir y hacer narraciones sobre

£
L

diversos temas.

g} Se disefiara considerando tres horas de actividades presenciales por semana {sabatinas) y
actividades en plataforma tecnoldgica en el caso de la modalidad intensiva. Y para el caso de
la modalidad virtual, considerar que el estudiante tendré un aprendizaje autogestivo contando
con la retroalimentacién de un instructor sin clases formales.

4. Las lecciones de cada nivel del idioma inglés, contard con un objetivo general, temas v en su ¢aso, Qﬁ
subtemas; actividades de aprendizaje basadas en recursos diddcticos digitales, y criterios de evaluacidn que
nermitan constatar el aprendizaje adquirido en cada nivel,

5. Con base en lo anterior, {a plataforma estard conformada por recursos didacticos digitales consistentes en
videos, audios y contenido de lecciones con ejercicios tipo flash card con opcidn multiple, reardenar
palabras, rellenar palabras, relfacion de colu reconocimients de voz, grabacidn de voz y editor de
textos. )

6. Asimismo, permitird crear nuevos mat!es para subir a {a plataforma por los instructores, usuarios de la
plataforma propiedad de RECRE {alisco. Entre los ejercicios incluird: ejerciclos tipo flash card con
opcion miitiple, reardenar gbras, rellenar palabras, relacién de columnas, reconocimiento de voz,
stabacién de video, editor de textos.

Alineacién con el Marco Comin Europeo de Referencia para las lenguas (MCER} /

El marco comin edropeo de referencia para las lenguas: aprendizale, ensefianza, evaluacion {MCER) es un esqu /2;
?
descriptivo integrador del domisio de la lengua en un conjunto de niveles comunes de referencia [A13 C2). # Q

Pagina 17 de 51
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En la plataforma, la definicidn «puedo hacers {can do} del MCER, proporciona un mapa de ruta claro y comdn para
el aprendizaje: el usuario no puede avanzar a los ejercicios siguientes progresivos hasta gue haya logrado el nivei de
competencia minimoe que corresponda al descriptor del nivel en cuestion.

Lz plataforma se convierte en un instrumento sofisticado para evaluar el progreso del usuario {estudiante del
idioma}, guitando el énfasis exclusivo en los exdmenes tradicionales de comprobacion de conocimientos, El usuario
va progresando conforme va desblogueando las competencias comunicativas y lingliisticas y con ello alcanzado ios
descriptores gue propone el MCER.

La plataforma también se fundamenta en el ohietivo del MCER segin el cual la lengua es una fuente de
oportunidades de éxito en Jos dmbitos social, educativo y profesional de los estudiantes. Es por ello que el
contenido v las actividades se basan en contextos sociales auténticos, para que ef estudiante pueda trasladar las
competencias comunicativas a situaciones de la vida real, y de esta manera alcanzar e éxito en los ambitos
anteriormente mencionados. Ahf radica {a pertinencia y la imporiancia de esta plataforma virtual,

Estructura de fos niveles al al B2, més propuesta para certificacién
Con base en todo io descrito en los apartados anteriores, el disefio de {a plataforma propuesta consta de 9 niveles

de 60 hrs cada uno, cubriendo los niveles Al a B2 del marco comdn europeo de referencia (MCER} y un tltimo nivel
preparacidn para el examen ELASH del College Board:

MCER Plataforma

Al ‘ Nivel 1: A1.1 - &0 horas
' Nivel 2: A1.2 -860 horas

) Nivel 3: 2.1 - 60 horas
Niiing AZ2 -60horas

B1 , fvel 5: B1.1 - 60 horas
; Nivei 6:81.2 - 60 horas

B2 /1, Nivel 7: B2.1 - 60 horas (?\

£ Nivel 8:B2.2 - 60 horas

College Board | Curso de preparacion ELASH - 60 horas !

planificacion dei contenido de los niveles Al al B2, mds propuesta de preparacién para la certificacion.

Grammar (Gramaticaj Verh Be {verbo ser o astar}

Vocabulary {Vocabulario] Datos personales bisicos: procedencia, nombre, edad, @
ocupacién, estudios, aficiones,
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Listening {Escucha) A conversation {Una conversacion) o

Speaking {Habla) 5 Read and speak (Leery hablar}

Reading {Lectura} Read aml answer (i.eer ¥y respeaﬁer} |

{£scntum} Wrxtmg exercises (£§ercsctos de esz:ntura)

e s O A Y
¥

Unit test {Prueba de unidad)

Writin

Grammar (Gramdtica) ~ Verb be, questions and negatives (Verbo ser, preguntasy
: negativas) :

Vocahulary {Vocabulario) Numbers quaﬁtsﬁers (Numeros, tuantzﬁcadems}

i.is‘zening {Escuchal : A conversaﬁcn {Uina conversacion)

Speakmg {Habia) Read and speak ileer ¥ hab?ar)

Readmg (i.ectma) Reaef and answer {Leery responde%‘}

Wr;tmg {Escritura) : Wﬂtmg exercises {Ejercicios de escrztara}

Assessmem {Evaluacidn) nit test {Prueha de mdad}

Grammar {Gramética) ’vferb he rev:ew {Revisién del Verbo Ser}

Vocabulary {Vocabulario} Famt%y, physsca% characteﬁstscs) personality trastsiFamtiaa, :
caractenstmaﬁ fssmas, rasgos de persena&dad} :

Listening {Escucha) A conversation (Una conversac;ért)

Speaking {Habla} Reaﬁ and s;xeak ( Leer v habiar}

geading gi_ectura} Read and answer ti.eer ¥ respander} : QD

Wrs‘tmg {Esarsturaé Wﬂtmg exercises (Eiercicios de es::ntura}

“Unit test {Prueba de unidad)

Ass.essment {Evaluacién]

locations, directions, prepositions of time and place
b::amnes d;rewones, preposiciones de tmmpe ¥ kzgar}

Grammar {Gramdtica)

Viocabulary {Vocabulario! tacaﬁaﬂs, places, countries, and nationalities {Ubacamoaes,, :

iugares, paisesy nacmnaisdadas}

Listening (Escucha) ﬁ\ m-nversatmz -{Li na tonversacm}

et e P AL 8 8 AR e 1B e a2 SRS

Speaking {Habla} } Read and speaﬁ {Leer y hawaf}

Reaéing {i.ectura} : Reaﬁ and answer {Leery respander)

Writing {Escritura) Writing exercises (Ejarcitios de escratufa}

Assessment {Evaluacion) Unit test {Prueba de unidad)

Grammar {Gramatica) : Simple present (Presents Simple)

Vocabuiary {Vocabulario} Verbs, actions {Verbos, acciones)

Listening {Escucha) : A conversation {Una conversacidn)

& &
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Speaking(Habla)  ~  Readandspeak (Leeryhablar)
Reading (Lectura) * B Read and answer {Leery res;‘xtalr’zdaél;} o ‘. ‘
MWriting {Escritura) ) « Writing exercises {Ejercidios de escdturaj o
" Assessment {Fvaluacion} Unit test {Prueba de unidad)
Grammar {Gramdtica} - Simple present, questions and negatives {Presente simple, .
: preguntas y negativas) |
. Vocabulary {Vocahulario} Likes and distikes, music, movies, famous people {Gustos y
§ disgustos, musica, peliculas, personajes famosos)
h {igtené;igé;chﬂ A conversation {Una conversacion)
Speaking (Habla) Read and speak {Leer y hablar} :
WRea;ﬁng {Lectura} ) i N Read and;nswer {Leer y responder}
; Writing {Escrifura) ; Wrrtmg exercises (E}ercscms de escntma}
Assessment {Fvaluacion] ‘ Umﬁ: zest {Prugha de amdad)

Grammar {Gramatica) i Simple past {Presente Simple) ;
Viocabulary {Vocabulario} i{egular and lrregular verbs, past expressions {\iefhos :
regulares & irregulares, expresiones pasarfias}
Listening {Escuchal ‘ A conversation {Una canversacwn} |
Speaking {Habla) N * Read and speak {Leer y hablar}
m;{eading {Lectura} 2 o Read and answer {Leery respsader} o
Wntmg {Escritura) lw;'itmg exertises {Ejercicios de escmura} S

e e

Assessment {Evaiuacwn}

i

BN N
H
i

/ Unit test {Prueba de unidad)

Grammar {Gramatica} | ; Verb be-review (Revisidn de Verbo ser}
Vocabulary {Vocabuia% P;eepie ch;z:act&nstécs, adisctives {Caracterzgzlzas defas
: personas, adjetivos) |
d Mwésteniag {Escucha} A coﬁversat;on {Una mnvers;dnni -
S;aeakmg {Habla} i Read and speak {Leery habiar) S
Readmg {Lectura) - Réad and answer (Leer y responder} )
Writing (Escritura) ' Writing exercises {Ejercicios de esr.rié#r%}
Assossment [Evaluacién) | Unittest Prueba de unidad)

. Grammar (Gramdtica} | Time, prepositions, imperatives {Tiempo, preposiciones,
| imperativos) : ?
\%}oamﬁaw {Vorahul ano} ; School vocab {Vocahulario escolar} :

PR " L @
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listening (Fscucha)  Aconversation {Una c;mversacren}

Speaking {Habla) Read and speak {Leer y habiar} -
 Reading (Lectura) Reaﬁ and answer {Leer y rewtmder} o

W’ntmg {Escratura) wmmg exercises {Ejercicios de escnwra}

Assessment {Evaiuac:cn} 5 Unit test {Prueba de unidad}

Grammar {Gramatica} Gewads aad éaﬁniﬁves {Getunﬁics e inﬁniﬁvas} .

Vacahutary (Vocabulario) Actwmes {Acthdades}
i_istenirzg (Escuche} A coﬂversatm {i.ma cenversacwn}

§peakmg {Hah§a§ F&ead and speak {Leer y habiar}

Readmg (Lec:ura) Read and answer (ieer ¥ raspaader}

Writing {Escmura} : Wrztmg exemses {Ejercicios de e&cfamm}
Unit test {Prueba de unidad}

_Gmmmar {Gramatica) E iiifzs*u.v math how many {Cuanto cudntos)
.;iocahuiary {Vocabulario) E Numhers' countable and uncountable {n(meros, contables e
SN S .. Incontabies) "
izsteysgﬁg {Escaf:ba} ) ‘ o Awnversat:en {Una cenversacwn}
speskimglhebsl | Readandspeakfleeryhabla)
“ Reaémg fi.eﬂctff?; - '?{ead and answer (i.,eervreé@enéerim”":“MWW_ M

Writing { Esmwra} Wrrtmg exercises {Ejercicios de esmtwa}

Assessment {Evaiuacxen) Linit test {Prueha de unidad)

Grammar {Gramatica) b : 3m:i ssmpie oresent {Verbo ser y presente szm;ﬁe} .
Xiacabuiaw {Vocabzziano} alors and shapes, geomatry {taiarésyformas, geematria} ‘
Lzstemng{iscucha} / A conversation {Una cﬁnversacmrghw i
Speskinglbas) | Reatand speak Leey habia
Reading {Lectura) N Reaé and answer {Leer y responder) :
Wiiting (Escritars) | Writing exercises {Ejerccios de eseriural

Assessment {Evaluacidn] Unit test {Prueba de unidad}

Grammar {Gramdtica)  Possessive pronouns and adjectives {Pronombres mseswos
: y ati;et;\ms} '

vqggbntarv {Vocabulario} | Gb;eas in the house {thems én ia casa}

Listening {Escucha) .' A conversation {Una conversacmn}

4 8
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E | o Read and speak {i.eer y hablar}

Readmg {i.actum} B Read and answer {Leery respcnde;i -

‘ Wrmng {Escritura) E Wn_tmg exercises {Ejercicios de es»tmwa} o
Assessment {Evaluauon) Unit test {Prueha de unidad)

u Grammar {Gramatica) ; Frequency adverhs {Adverbios de frecaencea} ) ‘
\facabuiarywocfbufam) Adverbs, every ﬁﬁz actzcms (Adverbws, accmes cctsdaanasj -
| Listening {Escucha) A conversation {Una conversacion)

| Speakiﬁg {Habla) i Read and speak {L;aer y hablar} ’

Readmg {Lecmraj

Read and answer {i.eer y respender}
Writing (Escritura)

Wf:‘t’mg exercises {Ejercicios de escﬂtura)

| Assessment {Evaluacion) Unit test {Prueba de unidad)

Grammar {Gramdtica} Review simple past {Revision del Pasado simple)

!
;
i
i
i

Yocabulary {Vecabulario} Past expressions, irregular verbs {Expresiones pasadas,
: verbos irregularas)

Ustening (Escucha) | Acomversation (Uma comversacion]
Speaking {Habla) | B Read ami speak {Leer y hablar)

; Réé;iggdgiéﬁum} N M L mimﬁead and 3‘15;;{ {Mi,;e;;f;’:ag'mnde{;

j Writing {Escniura} R iﬂén;mg‘exefcgses {E}emmaﬁ de esnr:tura} S

Assessmem {Evaiuacmn}

Unit test {Prueba de unidad]

Gramynar (Gramatica}

Maymkht, can, could {Puede, podria, puede, podria} -

Vocabatary (vomkuiaﬁoi C!ass;raam vecabsiarv (Vacabu}aric de% a_uia}

: Lzstemrsg {Escucha) : A conversation {Una ccmversamn}
? Speaking {Habla} { Read and speak fLeery hab!ar}

Readmg {i.ez:mra) Read and answer {Leer Y respondei‘}

Wrstmg iEscn’twa} Wntmg exercises {E;arcscms de esmmfa)

et A AR - e et e e

As&essmem (Evaiuacmn} ; Unit test {Prueba de unidad}

Grammar {Gramatma} Pze&em wnﬁamus {Presen!e centxmm}

Vocabulary {Vocabutario} Sparts mdaers and outdoors activities (Bepcsrtes,
: ac‘tmdades enel mtermr Y ai aire §:bre}

£ttt e et i e 4ot i et

tistening {Escuchal : A canwersatmn (ﬁna cenversacsan}

Spesking {Habla} Read ané speak {ieer g habiar}

: Reading {Lectura) “ Reaci and answer {Leer ¥ fespander} '
, Pagina 22 de 51
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Wrmng (Esrritura} Writing exercises {Ejercicios de eseritura)

Assessment{iva uacmn} Unit tost {Prueha de unidad)

Grammar {Gramatica) | Be gﬂmg ts-future iir ai #utum}

Vocabulary {Vocahulario} Future expressions, appointments (Expremﬁes de %ﬁmm,
: citas)

Lzstemng{Eswcha) | - Menversatwn {Saa carwersacsén} |
Speakmgmabiaa : Reac% and speak {aeeryhabiar} -
éé;és;:.g;{nié&m) o ?{ead and answer {Leer ¥ fes;mmier?
Writing {Esmtura} ) Writing exarcs;e; é;er;:z—cms de escrsxura}

SR —— R e et

Assessment { Eva?:sacmn} Unit test {Prueba de unidad)

Gfammar {Gramatica) Future with will {Future convo untad}

\iccabuiaw {Votabulario} . Predictions, future expressions {Prediccionas, expreswrees
o futuras)

el R SR e N e e P g g g 1 o 1 17 e 8 — - [ ——

Listening {Escucha} A cenversa’tmn {Ura mnwersacaon}

b b e s ——

Speaking (Habla) : Reae? and speak {Leer vy hab ar}

Rea:iir;g {tectura} ‘ Read ami answey {Leer ¥ resxmmﬁef}
Wm‘mg {Estr:tura} Wntmg exemses {f;e;crc;cs de escrz!:ma) &p

Assessmeﬂt (Evafuacmn) Linit test (Prugha de nmdaﬁ}

Grammar {G;‘amética} 3 Shou é~5hou§dn 1 {deber;a»nc debem}

- Vocabulary {Votabulario) Hea%th medtcme remedies {Saiué med;cma, remedws} :

Listening {Escucha} A cemersa‘tien (Una mnversacm}

S— st s

Spealdng (Habla} : Read and speak {Leer y hablar}

Reading {&ectura} Read and answer {Leer y responder}

Wntmg (£smtwa) Wiriting exertises {Ejercicios de eseritura) ;

3 Assessment (Evaiuaama)

Unit test {Prueba de unidad}

“_gﬁmmar (Graméﬁcglil o Wcu&d mada? {Hana mods%}

Vocahﬁiarg {}{9;;?9%3{?9.}‘ | | - l_m%wz!atzons, f@rma :ty {mviiacmnes, formé :dad) i
 Lstening (Escucha}  Aconversation {Una “*""W‘*““?
 Speakingltabl)  Readandspeakileery hablar) o

) Readmg(!_ecwra} - éesd and answer {Leery responderm}mw -

Writing (Escritura) Wrxtmg exercises {Ejercicios de escm‘.ura} '3

4 oa” \
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Assessment {Evaluacion} Unit test {Prueba de unidad)

- Grammar {Gramatical | Comparatives {comparativas} !
; Vécahu!ar\f (Vocabularie} | Adjectives {Adjetivos) " i
_ Listening {(Escucha) Acnﬂversatsﬂn {Una conwersacm) |
Speaking{abla) | Readandspeak{leeryhablar)
Reading (lectura} Read and answer {Leerwespcnder} o
Writing (Fscritura)  + Writing exercises (Ejercicios de escntum;

) éssessment {Evats;acmn} B | | Linit test {Qrueba de unida&} ;

Grammar {Gramatica] | Superlatives (superlativos}
1 Vocabulary {Vocabularie) : )  Adjectives {Adjetiw;imw - ;
5 Listening {Escucha) E A conversation {Una conversacian)
Speaking {Habla} 3 Read and speak {Leer y hablar} -
) Reading {tectural E Read and answer (teewrespcndeg}w 3

! Writing {Escritura) i Writing exercises {Ejercicios de escritural

Assessment {Evaluacidn) Uit test {Prueba de ynidad)

Grammar {Gramdtica} | Contrast comparatives vs superiatives {Contrasta f
comparatives y superiativos}

Bt ooy e e ok e b o AUR e ¢

Vocabu!ary {\facahularm}

Ad}ectwes {Adgetwos}

A csnversatmn {ina ccnve:saczan}

Listening {Escucha)

Speaking {Hahla} Read and speak (Leer y habiar}

Reaémg {E.ectura}

Read and answer {teer y respumier} _

wﬂtmg {’c'scr;tura} Wntmg exertises (E;en:zcms r!e escmura}
Assassment {Evaluacion} Unit test {Prueba de unidad)

. Grammar {Gramdtica} | Cannectors {Conectores} ?
Vecabuianf {Vocabulario} _ - Transpmtatmn {Tmns;mﬁe} T
tistening {Escucha} SX conversation {I}na tonversacmn}
Spéakmg {Hahia} Réadﬁan; speak {Leer y hablar}
Readmg {Lectural - Read and answer {f,aer ¥ respende¥§
l ertmg '(Escr;tmﬁ I qu;;g enercises {igere;cws do escritura} | _‘
Assessment (&aiuamr;} énttest {Prueba de unidad} T

5
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Grammar {Gramdtica} Qﬁaatiﬁers {Caiiﬁcadores} o

Yocabulary {Vocabulario) chd (comsda}l

Listening {Escucha) A mnversazm {uaa ccmversamon}
Speaking [Habla} Read and :speak {&eer ¥ hablar} - |
Reading (Lectura) Rﬁaé and answer (Leeryresponder)

Writing {Esmtura} Wrc’tmg exercises {Ejercicios de esmtura}

Assessment {Evaluacitn) tUnit test {Prueba de unidad)

Grapsnar {Gramatical introduce past participle of verbs {Introducir #i participio
* pasado de os verbos}

Votabulary {Vocabulario) irreguiaf verhs (Verbos rregz;tares}

| S—

Listening (Escucha) i_ A mnversatuw {Uﬁa Cﬂﬂ\fﬁfﬁ&ﬂtﬂﬂ} ;

Speaking (Habla} Read m& speak {Leer ¥ %ab!a{}

I-‘%eadiﬂg iiec%mai Reaci aﬁd answer {Leer y res andeﬁ

wﬂtmg {iscnmra) Wrtting exemses (E;emcm de eﬁcﬂtura}

e i s s e R AP b e e S —— YR

Assessment {Evaiuacwn} ‘ Linit test {Pweb& de umdad}

Grammar (Gramat;ca} CQmman errarsj Rev ew Ai A2 (Emres comunes ! Rewswn )
AL-A2)

P -

" Vacahuiary {.\;fc;:la.b.u?ario) : o Occupations {Ocupaciones) j QP

A,conversatmn {tina canversaaén}

Listening {fscucha}

&peaicmg {ﬂabia} Read and speak {Leer y habl ar}

Reaémg (Lectura} Reaé and answer {Leery respanﬁer} :

Writing {Esx:fttura} Writmg exercises {Ejercicios de escrstufa}

Assessment {Euaiuaci Unit test {Prueba de unidad)

Grammaf iGramanca} f ?i’esen: ?arfect (?resente perfecta}

\fccahu{aw {\iecabuiarm) : ‘i“me!!mg (Vi ajanﬁa}

usteﬁmg (Escucha} : A conversation {Una cnnversacwn}

Speaking {Habla} " fead and speak {Leery ha blar}

Reading {Lectura) ﬂead and answer {Leer ¥ res;mnéef}

Wﬁtzng {Escrituraj : Wﬂtmg exarcises (Ejercicios de esmtm)

Assessment {Evaluatidn} | Unit test {Prueba de unidad)

Grammar {Gramatica) . Present perfect questions and negative {Presente perfecto :

preguntas y negativas)

Vocabulary (Vocabulario) Wild life {Fauna silvestre)
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A conversation {Una conversacion)

Listening {(Fscucha)

Speaking {Hahla} b Read and speak {Leer y hablar)
Reading {Lectura) o q - Read and answer {i.ee; Y responder}

) Writing {Escritura) Wntmg exercises (Ejercicios de ascntura.}

. Assessment (Evafuacion) g Unit test (Pryeba de unidad) .

Grammar {Gramatica} | Present perfect continuous {Presente perfecto continuo)

Vacabulary {Vocabulario) Professional life {Vida profesional} s
Listening {Escucha} ) ? ] A conversation {Una cenversacig;;m

— Speaking {Habla} ? - Read and speak {Leef y hablar}
Reading (Lectaraf ) z o Read ané ;;;&er {Leer y:;s;;crsder}mmWm t

- Wr;tmg (Bseritura) | Writing exercises {Ejerciclos de escritura}
W;s;sm‘;;;t“{{valuacm}. 5 - ééittest{?meha de unidad) o

Grammar (Gramdtica} | Present perfectcsntinusus vs. present perfect (Presente
: ) | perfecto continuo vs presente perfecto)
Vacahuiary {\fecabufar;a} ) Field studies {Estudios de campo}
i.tstemrsg {Escucha) a - A conversation {Una conversacidn} ;
o Speaking (Habla} Read and speak {!.eer y hablar}

Readmg (Lecttsra} Read apefaamr {Leer ¥ responder}

Wntmg {Em:tura} Writing exe:cises {Ejercicios de escrttu;a)

Assessment givaiaac:onj 3 " Unit test {Prueha de unidad)

Grammar {Gramatica) : ?utum wtth the present continuous {?&tum con el presente

cantmue} _
SDGBE rfe {V" da saczai} |
A wnversatm {Una mnversacmn} @\

: Vocabulary {Vocabuiarie} ‘

izszemng {isczmha}

H
:

[— A P TR TT I
'

Speaking (Habla) Read amﬁ speak (i.eer ¥ habiar;

'

Reading {Lectura} Read and answer {i.eer y respender}

Writing {Escritura) wmmg exercises (Ejercicios de escritura)

Assessment {Evatuacion) Unit test {Prueba de unidad)

Grammar {Grama’aca; Future tenses contrast {Centraste ﬂe los tiemgms futuras}

\fmabuianj {Votahuiam} Job duties {deberes abcfaies} -
\ Listening {Escucha) A conversation {Una ccnversacmn; } §
m
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P O SO——

Speakmg {Habia} ; Read and speak (Leer y habiar)

Readmg (Lectu } - Read and answer ({eefyres;mnder} - .f

Writing (Escritura} Wmmg exercises (Efercicios de escntura} B

e v i e . e i 41 by B P N R

Assesmnt {Evaluaci on} Unit test {Prueba de unidad)}

Grammar {Gramdtical Must, shall, should, have to {Debe, deberd, deberia, tendrd
o e

Vocahulary {Vocabulario) i.aws and reguiatmns {Leyes ¥ reguiactoms) |
Listening {Escucha) ; A conversation fUna mnve:sazm} ,

Speaking {Habila) Reafi and speak {Leery hahiar§ ;

Reading {Lectura) Read and answer {Leery respanderi

Writing {Eseritura) § Wntmg exercises {Efercicios de esmtnra}

As&essment {Evafuacwn} Unit test {Prueba de unidad}

I

Grammar {Gramatica) Past perfect {pasado perfecto}

Tales and staries {Cuentos e historias)

Vocabulary {Vocabulario)
 Listening { Escucha) A conversation {Una comersaci)
ﬁpﬁakmg {Habiaﬁ Read aﬁd Sﬁeak {t@er y hab 3{3

Readmg { Lectura} Read ami answer {fleery res;mnder} ;
Wr;tmg ( iscrstura) Writing exercises {Ejercicios de escrztu?a} : @9

| Assessment {a:aiaac Gt} Linit test {Prueha de unidad}

Grammat {Gramétzca) _ /ﬁast ;:serfatt %{Pasado p@rfec’w } ;
Vocabuiar\,f {\facabuiane) / Hism:icsi gvents iiventos hsstéﬂma)

ttstemng {Eswcha} A ccﬁve;s;tm {13 na wnwersacwn)
| Speakmgiﬁahtag Read and spaak (Leeryhab%ar} o
Reangllecturs) o/  Readandanswer(eryresponder)
| Wntmg (Escnmra} Wntmg exercises (’;derc;&os de esmwra) -

Assessment (Evaiuacson 3 Unit test {Prueha de unidad)

Grammar [Gramatica) . Pastperfect vs simple past (Pasado perfecto vs pasado
5 ssmp&e}

Nweis—?;cnan {Noveéas—ﬁccién} :

Vocabutary {Vocabulario}

f.istening {Escucha) g A tonversation {Una conversacion) :

Speaking {Habla) Read and speak {Leer y hablar)
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e A 5 11 0 B 8 AT —

Reading {Lectura)

Read ami answer {ieer \ res;mnder)

Writing exercises {E;erc:c;es de escrimm}

Y T, e 4 e L e
) i

Assessment {Evaluacién} Unit test (Prueba de unidad)

Writing {Escritura)

Grammar (Gramdtica) | Past continuous (Pasado continuo)
VYocahulary {Vocabulario) Animals {Animales} :
Listening {Escucha) A conversation {Una conversacign} ) |
Speaking {Habla) Read and speak {Leer y hablar)
Reading {Lectura) Read and answer [Leer y responder} |
Writing {Escritg‘a‘ra}w_‘ - - Wntmg exerc;ses {E;ercims de esx:rstura}
3 Assessmené {Evaluacidn) | | Unit test {Prueba de unidad} | N

Grammar {Gramatica} ' ‘ | Past continuous vs. simple past {Pasado continuc v8 pasada
| R A
.;;tzabuiarywi\imahuiaria} % La;sum activities {Actividades de ﬁcsa}
Listering {(Escucha) ; . . A conversation {Una mnvarsacm;;}
) Speaking {Habla) ; ﬁead and speak {Leer y hahiar) _
Reading {Ler:iufa} = - Read anzs answer {Léewr ¥ respomier} T
: Writing (Escritura) '\ Writing exercises {Ejerciclos de escrituea)
N Assessment {Evaluacidn) Unit test {Prueba de unidad) W

Grammar {Gramatica) ‘ Be used to, get used to, used to {Estar acostumbrade,
‘ amsmmhram acastumhrado a}

Vocabulary (Vocabulario) ?achmiagy {Tecmknga}

Listening (Escucha} i A mnversatmn {Una conversacwn)

Speaking {Habla} Read and speak {Leery habiar}

Reading {Lertura) : Read and answer {ieer responder}
Writing (Escritura) f Wrstmg exercises §E;ercmms de escr:tura} _
Assassment {Evaluacién) Unit test {Prueba de unidad)

S s il

Grammar {Gmmat%ca} . As weik as, whereas whtie a5 a consequence (as: comg,
mientras que, mientras que, como cangewanc;a}

. Vacaba!ary '{;fo;abuiaf.iar)” | o Entertammem (En!mtemmiemo)
o Lsstemng(Esmcha) N | ﬁesgtte and in spste af {A pesar dey a pesar de) 4
N Speaking{ﬂabla} ” o A conversation {{i na conversacion) g
i, Fedngledws)  Resdandspeskleeryhabia
., . e
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Wrmﬂg {Escr:tara} Read and answer {Leer Vi re&ponder)

Assessment {Evaiuatmnj Wntmg exercises {Ejercicios de esmtura§

t’&rammar {Gramatica} : Passive Vaice {Vaz pasival
'sim:abuiarv (Vmabu!am} Past inventions {inventos pasadm} ' i
| L*stem%é {Escucha} o -‘"~;£‘c;§vje;satsan {!33;3 canversac;oﬂ} ” :
| Speadng(hablsl Readandspeak (leery habiar
Readmg {Lectu:a} S éead and answer {i‘e;:# responder)
” Wntmg?iét;u’af;}h Wmmg gxercises {Efercicios de esvmmra}
Assassment {Eval uaceéé}w i Unit test {Prucba de umdad)

Grammar {Gramética} Passive Voice Il {Voz Pasiva I}
\iocabzs aw {Vecabuiane} Moéem snventicns (!fwentas mcdern&s}

Listening {Escucha) A cowersamn (ﬂna mnversacsoﬁ}

S—

Speaking {Habla) R&ad and speak {Leer y hablar)

Reariing (Lectu‘ra} Read and ahswer {Leer ¥ respﬁnder}

‘Writing {Escritura) Writmg exercises [Ejerci icios de escritura) |
Assessment (Evaluacion) Unit test (Prueba de unidad) @9

Gfammar {Gmmatma} i srst mmﬁmma {?rsme? canétcmnai}

chahuEary (Vocabuiarin} Facts {Hechos}

Lfsﬁemng {Escutha} A mnversatmn {u na mnversac;én}

Speakmg {Habia} Read and spaak {i.ee! vy hablar)

Readmg (i.ec’cura} ' Read and answer {Leery respander}

Wrstmg {Escrstura} Writing exercises {Ejercitios de escritura}

Assessment { Evaiaac;ani Unit test {Prueba de unidad]

Grammar {Gramdtica} Second Conditional {Segundo candicmnai}

\iocabuiary (Vacabu!arso) Fmancaai and business {?inanctem y mmemaii

l;g;ten*ng {Escucha) A conversation {Una conversacion) :
”‘S;eaking {Habla) N Read and speak {Leer y hablat) |
Reading {Lecmra) L » Read and answer {Leery resgande;éw R
Writing {Esc;ztura) Writing exercises {Ejercicios de escritura}
' Ass;essment {Ev;i;;;;;;n} Umt test {Prueba de umﬁad} €
Pagina 29 de 51




Avw. Fray Antonio Alcalde #122:{,
Col. Miraflores, C.F, 44270,
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; Grammar {Gramdtica] Third Conditional {Tercer Condicionall )
! Vocabulary {(Vocabulario} ? Family issues {Problemas familiares) o
" Listaning (Escucha) 3 w - ﬁfﬁpvsrsatieﬂ {Una conversacién)
Speaking {Habia) Read and speak {Leer y hablar)
Readmﬂgﬂ {}ect’vfai o . ‘ Read and answer (leery faspander}

Writing {Escritura} Writing exercises {Ejercicios de eseritura)

Assessment {Evaluacién) - ii_n%t_test {?rueba ge unidad} _

Grammar {Gramatica) Would rather {Preferirfa)

Vocabulary {Vocabulario} invitations, plans, and arrangements {Invitaciones, planesy
; arreglos) K
* i_istenmg (Sscucha) A conversation {Una conversacién}
Speafcm; {s;;;ia o - Read and speak {Leér y hamar) - M
Reading {Lectura} | Read and answer {Leer y respom%er} lx
- .—“‘;&;iting {Eseritura) Wr;tmg exemﬁes ijemcms de escntura}
Assessment {Evaluacidn) i}mt test {Pfueba &e amdad}

Grammar {Gramdtica} | Relative Clauses {Clausulas relativas) :
; Vocabulary {Vorabulario} Dniin/wsgapping {Las compras en §inea§ |
Listening {Escucha} E //A] conversation {Una canversaemﬁ}

Speaking {Habla) / Read and speak {Leer y hablar}

Reading {Lectura) A// Read and answer {Leer y responder}

Wntmg {Eseritura) J/ Writing exercises {Ejercicios de escritura)

Assessment {Ev&iﬁacm}

Unit test {Prueba de unidad)

i

- Grammar (Gramatfcai | Tag Quastsens {Preguntas {f& ia etaquetaé
V;;ahuia:y {Vocabulane} % - The weath;; {El dsma)
Listening {Escm:ha} Aconv;r;a;m; {gna c:;mversac;an)
" Speaking (Ha,bla} Read md speak {i.eer y hablar}
N Rééé;ng {Leﬂtura} o Read and answer (Leery respande;}‘ S
m;’&r'ﬁmg {Escritura) a Wrmng exercises {Ejercicios de escrstxsra} -

Assessment {Evaluacién] Unit test (Prueba de unidad)

Present Perfect Continuous {Presente parfecto continuo}
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Col. Miraflores, (.8, 44278,
Guadalaiara, Jalisco, México

Direccion General Juridica
ANEXC 1 AL CONTRATO CMT-LTD 375723

Vocabuiarv (Vocabafario} Skiﬁs Qnd ahifiﬁes { Destrezas ¥ hahiiidades} B

i.:stenmg {Escucha} A conversation {Una conversacaca} ;

Speaking {Habla} : Read and speak {Leery hahiar}

Reading {i.ecmra) |
Wrmng {iscw‘:ura) : Writing exercises {Ejercicios de ascriw_m}

Read and answer {Leery fespsnde;}l o

T O PR pa—

; Assessment {Evafuacs’a) Unit test {Prueba de unidad)

T

Grammar (Gramdtica) Past Perfes:t Continuous {Pasado perfecto centmo} :

f \iacabutary (Vocabuiario} Means of transportation {_M&dwa de transporte} -

Lastenmg {iscucha} A conversation {Una conversacion} ;

Speaking (Habl))  Readandspeak{leeryhablar)

Reading {Lectura} Read and answer {Leery res;wnder)

Writing {Escritura) Wrztmg exartises {Ejerdidios de escritura)

Assessment {Evaluacién} Unit test {Prueba de unidad)

Grammar {Graméﬁca) : Future Perfect ami cgatmuaus {Futuro perfecta y mm:mao;

- Votabulary {\(ogahuiarie) “i'he mty {ia cmdad}

Listening {Escucha} A conversation {Una conversacté?:)
Speaking (Habla) Read and speak {Leer y hablar) l ﬁp
Reading {Lectura} Read and answer {Leer y responder)

Writing {Es;ritufa§ a Writing exercises {Ejercicios de escritura)

Assessment {Evaluacidn) | tUnit test {Prueba de unidad)

Grammar {Gramatica}) Common Mistakes {errores comunes) ;‘

Vn-tahﬁiaw {Vocabulariol /o Mixed (Mezaiada)

A canvefsamn {Una conversacwn) §

A AN A

Lsstemng (iscueﬁa)

e e e e el s A 4 SOV TR S

Speaking {Habla)
 Reading {Lectura) ;’/ Read and answer {Leer y responder)

Read and speak {Leer y hablar}

Writing {Escritura) fﬁ Writing exercises (Ejercicios de escritura)

Linit test {Prueba de unidad)

Assessment {Evaluacidn)

Listening Comprehension - Yo provide reading practice for the ELASH {Proporcionar

practica de lecturs para EiASﬁ}

{Comprensidn auditiva)
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Practice & Explanation-Medium (Prictica y

explicacion-Medio)
@ Practice & Explanation-Difficult {Prictica y
explicacién-Dificil) !
g B T i

Listening £xam 1 {Examen de escacha i}

| Listening Exam 2 {Examen de escucha 2}

Listening Exam 3 (Examen de escucha 3}

language Use (Usodel To provide fanguage use practice for the ELASH. :
lenguaie} . {Proporcionar practicas de uso del lenguaje para la Eiﬁtﬁ%&}”

. Practice & Explanation-Easy (Practica y explicacion; Fcil)
Practice & Explanation-Medium {Practicay ‘
sxplicacidn-Medio} j
E s Practice & Explanation-Difficult (Practicay %
g explicacion-Dificil) ;
Listening Bxam 1 {Examen de escucha 1)

Listening Exam 2 {Examen de escucha 2

Listening Exam 3 {Examen de escucha 3}

]

3

' Vocabulary (Comprensién de :‘ practica de escucha para £§.ASH}

Reading Comprehension & | To provide listening practice for the ELASH. {Proporcionar |

i

lecturay vocabulario) Pracnf:e & Expiaaaziﬁn&asy {Practicay expﬂcamﬁ* Fami)

Practice & Explanation-Medium (Prictica y
explicacion-Medio} ’

Practice & Explanation-Difficult (Practica y (?\
expli cacw:x-!}ifncﬂ) :

ﬁenmg Exam 1 {Examen de escuti'za ‘i}

/ Listening Exam 2 {Examen de escucha 2)

Listening Exam 3 {Examen de escucha 3}

. 3 practice tests {3 exdmenes . Practice Test 1 {Prueba de practica 1)
; de practica) _ Practice Test 2 {Prueha de prictica 2}

Practice Test 3 {Prueba de prictica 3) ﬁj
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Modeios de evaluacidn

De acuerdo con el MCER, fas habilidades lingiifsticas de escucha, habla, lectura y escriturs {fistening, speaking,
reading & writing) son los puntos de referencia que se utilizan para describir exactamente qué se debe ser capaz de

hacer en cada uno de ellos.

Esto quiere decir que, para tener un nivel de inglés avanzado —de acuerdo con el MCER—, es necesario estar
expuestos a actividades que nos permitan comenzar a distinguir los sonidos y las palabras, practicar nuestra fluidez
y pronunciacién, adquirir nuevo vocabulario, asi como empezar a comunicarnos de maners escrita y oral. Todo esto

de manera integral, paralela.

Por tanto, la plateforma evalia que el estudiante/usuario desarrolie las 4 habilidades de forma simulténes y
continua. Llas habilidades lingliisticas del inglés se fortalecen unidad con unidad, sirviendo como antlaje para

agilizar el aprendizaje de los siguientes niveles.

£l estudiante recibe retroalimentacion inmediata después de haber hecho ejercicios practicando las 4 habilidades,
permitiendo 3 intentos en cada ejercicio, para que el estudiante pueda mejorar o anclar el aprendizaje sobre el
intento anterior, y de esta manera alcanzar &l nivel deseado de / con do/puedo hacer... y asi continuar con el nivel
progresivo de la siguiente unidad.

Estos intentas y resultados se registran y se guardan, siende visibles para ef estudiante y el profesor, por habifidad;
mostrando el progresc v el score de cada ejercicio, para que el profesor tome decisiones sobre las necesidades de
cada estudiante; se le otorga la facultad de asignar ejercicios extras que refuercen la habifidad en fa que ¢

astudiante se muestra méas débil, v le permite una valoracion cualitativa y cuantitativa para una evaluacidn mas ‘9‘0

eficaz y confiable,

Esto permite que las habilidades fingliistices sean evaluadas de manera integral, v siempre estrechamente
relacionadas unas con las otras, de manera continua, durante todo el proceso de ensefianza-aprendizaje, en

atineacién con el MCER,

Muestra de funcionatidades

El presente documento da cuenta de funcn'daﬁes musstra de 1a plataforma, mismas que rednen las bases

metodoldgicas para el desarrolio de [a plat fforma digital especializada en ls enisefianza del idioma inglés solicitada

en el ANEXO 1.

Dentro del sitio de muestra de funcionalidades se presentan funcionalidades v contenido basados en el Marco
Comun Europec de Referencia para las Lenguas {MCERL), alineados con el estandar internacional que describe la

habilidad lingiiistica en lectura, escritura, comprension auditiva y expresion oral; incorporando ademds principios s
de aprendizaje hibrido, gamificacion {ludificacién), aula invertida, communicative approach {enfoque comu n%aative}/"
scaffolding (contenidos dosificados), adquisicion de segundas lenguas v teorfas del aprendizaje, enfoqu
habilidades integradas, aprendizaje experiencial, entre otros. ya g

Pégina 33 de 51 M




Av. Fray Antonio Alcaide #1221,
Col. Miraflores, C.2. 44270,
Guadalajara, Jalisco, México

Direccion General Juridica
ANEXO 1 AL CONTRATO CMT-CTO 275723

1. Secuendia diddctica

 Los cursos de inglés tanto dentro de iz plataforma digital de aprendizaje inglés, como
¢l las libros de trabajo se basan en el Marco Comtin Europeo de Referencia para ias
Lenguas (MCERL}, alineados con ef estdndar internaciona! que describe la habilidad
fingliistica en lectura, escritura, comprension auditiva y expresion oral,

o Cursos Plataforma: § niveles de 60 hrs cade uno y Cursos iibras de trebajo; 9 niveles.
Ambos cubriendo los niveles AL 3 82 del marco comin europeo de referencia
{MCER) y preparacion de certificacion ELASH - College Board, cubriendo los niveles
Al 2 B2 del marco comln europeo de referencia (MCER} y preparacidn de
certificacidn ELASH - Coltege Board.

o Curse Nivel 1: ALl
o Curso Nivel 21 A1.2
o Cyrsg Nivel 3: A2.1
o Curso Nivel 4: A2.2
o Curso Nivel 5: 811
o Curso Nivel 6: BL.2
0 Curso Nivel 7: 82.1
o Lurso Nivel 8: 82.2
o Curso de preparacion para ja Certificacion ELASH-College Board

2. Recursos digitales de
aprendizaje

s Los giercicios de Grammar, Vocabulory, Listening, Speaking, Repding and Writing
{gramatica, vocabulario, hablg, lectura y escriturg) dentro de | plataforma tienen
diversos formatos mydfimedia para potenclar el desarrofio de las habitidades de

ica, integral y precisa.

manera creativa, §
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3, Modelos de » ia plataforma propuesta permitird gue el instructor brinde retroalimentacidn a los
evaluacién estudiantes respectc @ sus avances y gusrdar el registro de dicha
retroalimentacion.

» Adicionaimente existen diferentes mudelos de evaluacion permitiendc 2 ios
docentes manejar con faciidad las clases con materiales de la piataforma y
nropios; segulr el progrese de sus estudiantes para posibifitar fa continua mejora
de su desempefio, tales como:

o Diagnéstico de Nivel

o Assessment (Bvaluacidn)

o Comprensidn Lectora

o Comprension Auditiva

© Expresidn Oraly Expresidn Escrita

Posibilitando gue se evalle que ias v los estudiantes desarrolien fas 4 habiiidades de forma
simultdnea y continua,

4. Libro de trabajo s Cursos libros de trobale: B niveles. Cubriendo los niveles Al & B2 del marce

' comin europeo de referencia (MCER) v preparacion de cartificacidn ELASH -
Coflege Board, cubriendo los niveles Al a B2 del marco comin europeo de M
referencia {MCER) y preparacidn de certificacidn ELASH - College Board.

o Curso Nive! L ALY
o Curso Nivel 20 ALZ
o Curso Nivel 3 AZ.1
o Curso Nivel 41 A2.2
¢ Curso Nivel 5 81.1
o Curso Nivel 6: 54.2

¢
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5. Reportes  Reportes disponibles para administradores y coerdinadores en donde se podrdn
gestionar reportes de;

-3 Reporie de resultados de diagndstico per nivel de competendia. {por
sede, grupg, aprendiz. el % de progresg, resuitados de las svaluaciones)

~» Reportes del progreso de Curses y Evaluaciones {por sede, grupe,
aprendiz, ef %de progreso, resultados de las evaluaciones)

=2 Los administradores podrdn gestionar reportes de evaluaciones {core,
extra, ponderado por sede, grupo per docente}

= Lot administradores podran genersr reportes da 1a actividad da los
instructores {fechas y tiempo de ingreso, # retroaiimentacion de los
estudiantes, # mensajes y chats pendientes)

- Los administradores podrén generar reportes de asistencia a sesiones
presenciates {Sede, Grupo x dacente y estudiantes}

6. Maestro o la platsforme virtual para e pprendizale ingiés propuesta, induye el

virtual acompafamiente de un maestro virtual enriqueciendo ia experienciz de
aprendizaje como referentes de pronunciacian y estructura de expresion oral
y auditiva,

Para acceder a la muestra de funcionalidades solo es necesario:

1. Escanear el codigo QR o visitar hitps://muestradefuncionalidades.mx/

T P4gina 36 de 51
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2. ingresar el correo efectrénico y la contrasefia correspondiente para poder acceder al sitio de muestra de
funcionalidades.

Usuario: acceso@recreaingles.org
Contrasefa; Recrea

SR Tl SEVE AT (11 eEe b fheises

{on g

Lot wrmas digeta

g

aprendizne

tibros de trabajo alineados & los ejercicios de la plataforma

De acuerdo con lo solicitado en el Anexo 1, Jos fibros de trabajo son 9 {nueve) cubriendo los niveles Al a B2 ded
marco comin europeo de referencia [MCER} y preparacién de certificacion ELASH - College Board, cubriendo los
niveles Al a B2 del marco comin europeo day erencia {MCER) y preparacion de certificacion ELASH - College

Board:

[

Curso Nivel 1 ALl

Curso Nivel 2: A1.2

Curso Nivel 3: A2.1

Curso Nivel 4: A2.2

2 Curso Nivel 5:81.1

o Curso Nivel 6:81.2

o Curso Nivel 7:82.1 §

& Curso Nivel 8:82.2 ‘ /
#

o Curso de preparacién para Iz Certificacion ELASH-College Board //\

LS &

o]
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Calendaric de entrega de Libros de trabajo digitales:

De acuerdo con lo solicitado en el Anexo 1, se presenta el cronograma previsto para ia entrega de lps Hbros de
trabaio can material diddctico offfine.

7 W 2128 4

T

MWW IWHBICE VN WIS

£ - o e, o 1 R SR B X5 P P T e B L e

Libro de Trabgjo Digital
LIBRO DE TRABAJO DIGITAL CURSO ALT
Preparacién
‘Liberacion Libro Curso Al]
LIBRO DE TRABAJO DIGITAL CURSO A2
Prapatacion
Liberacion Lipro Curso ALZ
LIBRO DE TRABAZD DIGITAL CURSO A}
Preparacion
{iseracion Libro Curse A2
LIBRO DE TRABAJO DIGITAL CURSO A22
Preparacin
Liberagion Libro Curse A22
LIBRO DE TRABAJO DIGITAL CURSO BLI
‘Preparacion ‘
Liberacion Libro Curse BL L
LIBRO DE TRABAIO DIGITAL CLIRSO BL2
Preparacidn
Liberacion Libro Curso Bi2
LIBRO DE TRABAJO DICTAL CURSQ BL2
Praparacion
Libaracion Libwo Curso B2)
LIBRO DE TRABAJO DIGITAL CURSO B2.2
Preparacion
{iheracion Libro Curse B22
LIBRO DE TRABAJC DIGITAL ELASH
Praparacin CERTIFICACION ELASH
Liberacion Libre Curso ELASH

aclaraciones de Licitacion LPL176/2/2023.
De esta manera y mediante el accionar de los puntos sefialados en el presente documento se dard total

cumplimiento con lo estipulado como necesidades y criterios para el desarrollo v entera satisfaccién de o
>~ establecido en el Anexo 1.

o]
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1.15 incidentes y problemas

Para el soporte y mantenimiento de Ja plataforma se definird un equipo que estard dispuesto a atender cualquier
incidencia técnica gue se presente en la plataforma.

Se atenderan las incidencias de manera oportuna estableciendo niveles de servicio {SLA} con los siguientes niveles

de prioridades para incidentes y servicios:
Prioridodes para incidentes

8 - Critica:
Ei problema ha causado fa imposibilidad de continuar trabajando completa e inmediatamente,
afectando procesos de negocio criticos ¢ a un grupo completo de usuarios tales como: una
administracién completa, servicio de negocio o procedimiento ¢ritico.

Tiempo de respuesta: Inmediato.
Tiempo de solucidn: inmediato.

1-Aklta:
Un proceso de negocio es afectado de tal forma que exista una severa degradacion de sus funciones, un

grupo de usuarios estd afectado o un usuario critice estd afectado. Pueden existir slternativas de trabajo;
sin embargo, no son sostenibles de manera facil.

Tiempo de respuesta: 2 horas. M
Tiempo de solucién: 4 horas,

2 - Media:
tn proceso de negocio es afectado de tal
usuarios finales o Ia calidad del servid
trabajo.

Tiempo de respuesta: 4 horas.
Tiempo de solucion: 8 horas.

tma que exista falta de disponibilidad de funciones para ios
h un sistema se vea degradado. Pueden existir alternativas de

3 - Baja:
El proceso tiene un bajo impacto en la operacion del negocio v su atencidn y solucidn puede sar
calendarizada; existen alternativas de trabajo.
Tiempo de respuesta: § horas.
Tiempo de solucidn: 16 horas.

Prioridodes pora servicios:

0 - Critica:
En caso que el servicio haya sido solicitado por algin usuario critico de la convocante, o servicio critic
solicitud seré considerada de prioridad critica.
Tiempo de respuesta: inmediato.

E
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Tiempo de solucion: inmediato,

1-Alta:
De no ser atendido, el servicio podrd bloguear la operacién, afectar algin procese de negocio o alglin
desarrollo en curso.
Tiempo de respuesta: 2 horas,
Tiempo de solucion: 4 horas.

2 - Media:
£} servicio serd atendido lo antes posible para evitar posibles afectaciones en aigiin procese de negocio o
afectar |a dependencia con alglin otro desarrollo.
Tiempo de respuesta: 4 horas.
Tiempo de solucién: 8 horas.

3 - Baja:
£1 sarvicio solicitado tiene un bajo impacto en la operacién del negocio v su solucidn puede ser
calendarizada.
Tiempo de respuesta: & horas,
Tiempo de solucidn: 16 horas.

Sobre las coplas de seguridad y recuperacion de datos, implementaremos rutinas de copias de seguridad para
garantizar la integridad y disponibilidad de los datos del sistema.

En caso de reguerdr algdn cambio y/o actualizacidn de la plataforma realizaremos una gestién adecuada de cambios,
svalyando y documeniando los impactos potenciales en la funcionalidad y el rendimiento. Implementaremos un
oroceso de control de cambios para garantizar que cualguier modificacion se realice de manera controlada vy se
avaliien los riesgos asociados,

Blan de soporte téenico para incidencias y problemas

Los servicios relacionados al presente requerimiento se comprometen a la instalacion, configuracion v puesta a
punto de la plataforma con los siguientes Acuerdos de Nivel de Servicio {SLA's).

Procesc para levantar y dar seguimiento a reportes: &

1. El convocante detecta un incidente o tiene la necesidad de un servicio
2. Fl convocante llena yenvia 2l formato de solicitud de incidencia o servicio
3. i proveedor confirma ia recepcién del formato e indica el nivel de prioridad del incidente o servicio

4. El proveedor registra en bitdcora el seguimiento de la incidencia o servicio {Las incidencias técnicas
estaran apovadas en una herramienta via web proporcionada por la SEE) que registre los casos

) atendidos.)
Nfaveedor notifica al convocante fa solucién a la soficitud g
.o R
zﬁ%
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6. Elconvocante confirma que &l incidente o setvicio fue atendido con satisfaccion

El equipo de la contratante, tendrd 2 su disposicion un canal de comunicacién para horarios
laborales y no lsborales.

1,16 Perfil def personal

Con el objetivo de asegurar 1a gestion eficiente del proyecto Plataforma Virtual de Aprendizaje RECREA inglés, v
garantizar el cumpiimiento de los objetivos establecidos se ha integrado un grupo de profesionales expertos que
trabajarén de manera colaborativa y articulada para stender el el flujo operative y paner en marcha las acciones

necesarias pare el cumplimiento de las diversas actividades y fases que componen &l proyecto.
Las 4 células para cumplir con las actividades estratégicas planteadas en el ANEXO 1, son las siguientes:

1. Célula de Desarrolio de la plataforma
Célula de Disefio de contenido digital

{élula de Digitalizacion de ejercicios interactivos

CE O

Célula de Contenido Editorial

QuALTTY
ASTURANCE

Gy
AGSURANLE

Nuestro personal estd especiafizado en el idioma inglés comprobando con las siguientes certificaciones TOEFL {TP
con puntaje equivalente a nivel CI, CENNI nivel 14 C1, TEACHING KNOWLEDGE TEST Mddulo 3, ef IELTS de nivel €
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los comprobantes de las certificaciones podrdn encontrarfas en el apartado “OBUGACIONES DE LOS
PARTICIPANTES” en las paginas indicadas en ef Indice.

1.17 Reguerimientos generales

1, Se dard cumplimiento 3 los lineamientos de la Ley General de Proteccion de Datos Personaies en posesion
de sujetos obligados.

2. Se brindara asesoria sobre el uso de la plataforma y sus recursos a los diferentes perfiles de usuario segin
se indica en e} apartado de asesoria y acompafiamiento.

3. Se presentard procedimiento para realizar levantamiento y seguimiento de reportes durante la vigencia del
contrato, alineado a los procesos con los gue cuenta la SEEL

4, F! alcance del soporte del servicio integral considerard Ia provision de la totalidad de los equipes, la
infraestructura y ! software adicional requeridos para la prestacion del servicio garantizando el soporte
técnico, mantenimiento y recursos humanos. Por un afio después de instalada la plataforma en los
servidores del Gobierno del Estado de Jalisco.

5. La propueste provee una garantia de un afio después de instalada la plataforma en los servidores del
Gobierno del Estado de Jalisco, para correccion de bugs y errores ocultos,

6. Se suministrard una bolsa de 1,000 horas para desarrolio de funcionalidades no previstas en este
requerimiento previa notificacion al proveedor.

7. Se suministrard una bolsa de 50 horas para capacitacion técnica relacionada a la plataforma y sus
funcionalidades v caracteristicas técnicas.

8. Se suministrard una bolsa de 50 horas para capacitacion de usuarios administradores de ia plataforma.

2. GARANTIAS %
Nuestra propuesta de plataforma digita! considera las siguientes garantias:

1. ia plstaforma digital mencionada contard con garantia por un afio, mediante el mantenimiente,
actualizaciones y adecuaciones de la plataforma necesarias para Iz correcta operacidn del programa Recrea
Ingiés, sin cargo al drea adquirente a partir de la contratacidn de la misma.

2. Todos los servicios derivados del Anexo | contardn con garantia contra vicios ocultos hasta por un afio
después de la entrega de cada médulo funcional desarroliado v reeibido por la SEE), al momento de ser
puesto en su fase productiva dentro de los servidores def Gobierno del Estado de Jalisco.

3. Se garantizardn todos los servicios extras que requiera fa plataforma para su correcto funcionamiento hasta
&l 30 de junio de 2024 una vez que la plataforma sea eniregada a ia SEEJ,

4, Se requiere garantizaré una bolsa de 1000 horas de desarrollo para la adecuacion y nuevas funcionalidades
gua requiera la SEES dentro de Ia plataforma.

5. Se garantizard el funcionamiento de todos los componentes del sistema. w)

3
s Pagina 42 de 51 \l"/

Jalisco



Ay, Fray Antonio Alcaids #1321,
Col. Miraflores, C.P, 44270,
Guadalajara, Jalisco, México

Direccidon General Juridica
AMEXO 1 AL CONTRATO CMT-CTO 375723

5, INFORMACIGN COMPLEMENTARIA PROPUESTA POR EL PROVEEDOR PARTICIPANTE

5.1 Desarrolio e integracion

La plataforma se desarroilara aplicando fs metodologia de desarrollo agil {Scrum) dividiendo el desarrollo en sprints
de manera tal que se pueda ctorgar retroalimentacion 2 los usuarios v se puedan i realizando entregas

incrementales del desarrolio.

Integracién Registro 550 :
{inicio sesidn tnico) SEES : i

E?ntegracic’m Sistema de
‘Soporte SEES

¥
i

i s AT AL oA b 1 45 e S 8 AT A1 4 1 AR e R A1
: i

integracidn Control Escolar
SEE

Integracion Sistema de :
Insignias SEE] | |

‘Levantamiento de requisitos -
H . i
'y documentaciones para |
lintegraciones ,; :

‘Disefio Instruccionaly i
sdisefio editorial §

o e 1 i RO 5 S5 482818 85 801 B A AT B 4300t g e PRI

:
i
i
£
H
i
i
)
3
£
3
H
SRS S

La experiencia del usuario es muy importante por lo que Iz plataforma se adaptard a los estilos visuales, tipografia,
imagenes, logos y otros elementos de disefios que son requeridos por fa fa SEEL

Aunado a esto, se implementara lo siguiente al desarrollo de la plataforma:

* Se implementard un disefio adaptable v receptivo de manera que se ajuste automdticamente a los
diferentes tamafios de las pantallas de los dispositives {Dispositivos de escritorio, celulares, tabletas, etc)
Se aplicardn todas las directrices indicadas en e manual de identidad institucional de {a SEE}
Una interfaz intuitiva que ayude al usuario a navegar y gestionar su cuenta de manera amigable.
Integracion con APIS y otras interfases propiedad de la SEEJ para of correcto funcionamiento de la
plataforma

Adicionalmente, se validard la aplicacidn de proteccidn de vulnerabilidades de seguridad identificadas por owasp.

La validacién que se realizard permitird garantizar un nivel adecuado de seguridad en la plataforma protegiendo la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos y con esto dard como resuitado una experiencia segura
para los usudrios. Algunos de los mecanismos que se ven a aplicar en el desarroilo son:

e Técnicas de autenticacion y gestién de sesiones para proteger las credenciaies de usuario y evitar el acceso
no autorizado. Para este caso se propone utilizar $SC {inicio sesidn tinico} de Google Workspace.
¢ Mecanismos de validacion y técnicas de saltos (escape} de datos pars prevenir ataques y proteger 4

usuarios de la ejecucién de codigo malicioso, ﬁ @ i' Ay ’
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¢ Controles de acceso adecuados para evitar su divulgacion no autorizada de los datos sensibles de los
ysuarios,

o Politicas de control de acceso basadas en roles para garantizar que los usuarios solo tengan acceso a las
funcionalidades y datos autorizatos.

¢ Medidas de validacidn v sanitizacion de datos para prevenir la inyeccion de codigo malicioso en la
plataforma.

s Ajustes de seguridad del servidor, para evitar configuraciones incorrectas y vuinerabilidades expuestas. Con
fa ayuda del WAF que nos praporciona Cloudfiare

5.2 Pruebas de verificacidn de funcionalidad

Luego que ef desarrollo se termine se aplicardn pruebas de calidad y verificacion exhaustiva de pasibles errores o
defectos que pueds tener la plataforma de manera que puedan ser opertunamente corregidos, garantizando al
usyario un desempefio dptimo sobre la plataforma.

Las pruebas que incluiremos en nuestra verificacién de funclonalidad son, pruebas unitarias, pruebas de integracidn
y pruebas de rendimiento de manera que se podamos detectar mejoras patenciales, errores no identificados,
mejoras de seguridad y que esto pueda ser solucionada oportunamente.

Adicionalmente se identificatan casos de uso normal y excepcionales de ia plataforma para asi determinar sl el flujo
tiene la calidad adecuada pars el usuaric. | -

Con esto es posible garantizar la calidad, la funcionalidad, el rendimiento y la seguridad del sistema utilizando
téenicas apropiadas para lograro.

5.3 Implementacidn y puesta en produccion

lusgo de haber concluido fas pruebas de manera satisfactoria, se procederd de manera planificads & la
implementacién de la infraestructura v el entorno para fa puesta en produccién sobre fas tecnologias antes §\
mencionadas y se realizard una capacitacion a los usuarios finales de fa plataforma.

Una vez que ef sisterna esté en funcicnamiento, estableceremas un proceso de monitores continuo para evaluar sy
rendimiento, detectar posibles errores y realizar ajustes seglin sea necesaric,

Se generard documentacin de la plataforma, incluyendo manuales de usuario. Estos recursos ayudardn a los
usuarios y al personal de soporte 3 comprender y utilizar adecuadamente la plataforma.

Esto nos permitird garantizar un rendimiento dptimo y una experiencia de usuario satisfactoria a largo plazo,
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£ plan de desarrollo esté enfocado en cumplir los requerimientos, solicitudes de la SEE] en cuanto al aprendizaje de
los usuarios, asl como fa personalizacion de la plataforma de conformidad con los sistemas que utiliza actualmente y
el cronograma de actividades én la implementacion. Aseguranda la satisfaccién de Jos usuarios que hardn uso de ia
plataforma, que tengan un rendimiento ptimo y un excelente aprendizaje del idioma inglés.

5.4 Metodologia para el Desarrolio de la Plataforma

£l presente documento da cuenta de las bases metodolGgicas a utilizar para el eficiente desarrollo de la plataforma
integral de aprendizaje de idioma inglés acorde a los requerimientos solicitades por SEEL, misma que incorpara tado
el contenido del curso solicitado, sus materiales, flexibilidad de gestion del aprendizaje y gestidn escolar en un Gnico
y mismo sistema en Knea de uso sencilio.

Se zdoptara la metodologia de SCRUM para cumplir con las actividades estratégicas planteadas en e ANEXO 1, con
un método colaborativo y eficaz para el desarrolio del proyecte tecnoldgico-educative.

£l objetivo es garantizar Ia gestién eficiente del proyecto Plataforma Virtual de Aprendizaje RECREA Inglés,
asegurando el cumplimiento de los objetivos establecidos, fa vinculacidn v articulacidn del equipo de trabajo, asi
como el flujo operativo de las acciones necesarias para el cumplimiento de las diversas actividades v fases que
componen el proyecto.

Para el provecto de la Plataforma Virtual de Aprendizaje RECREA Inglés se adoptard la metodologfa SCRUM como
marco de gestién de provectos, misma gue permite estructurar y gestionar el flujo de trabajo mediante un conjunto
de lineamientos y practicas que faciliten el desarrollo de las actividades clave.

Proporcionando pautas y herramientas que permiten:

e Flujo de trabajo organizado: mantener 2 los equipos de contenide {digital v offHine} v desarrcilo
organizados y sincronizados con las hojas de ruta y visibilidad completa brindando a los equipos e contexto
necesaric para tomar decisiones rdpidas mientras se mantienen alineados con los ¢bietives mas
importantes.

¢ Realizar un seguimiento de! panorama general: planificar y realizar un seguimiento de cdmo se estd
progresando en el panorama general de fodos fos equipos involucrados.

s Adelantar a las dependencias: visualizar las dependencias dentro del equipo para que pueda tenerias en
cuenta cuando esté haciendo planes.

¢ Planificar teniendo en cuenta la capacidad del equipo; mantener los obletivos y visualizando las
necesidades a satisfacer para aprovechar la capacidad de cada equipo.

Para iz apiicacidn de la metodologia SCRUM v el correcto desarrollo del proyecto consideraremos 6 momentos
fundamentales para su adecuado funcionamiento:

1. Definicion y visidn del proyecto: Estableciendo los objetivos del proyecte, 1as necesidades identificada
como los requerimientos y participantes, A 4
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2. Planeacién del proyecto: Planificando el trabajo a realizar durante cada sprint y distribuyendo el trabajo de
la forma mds agil, eficlente vy eficaz dentro de cada uno de los equipes.

3. Desarrolio del sprint: Cada sprint tendrd una duracion de 2 semanas en el que se llevaran a cabo las
actividades v tareas preestablecidas para Hlevar a cabo las diversas fases de desarrollo del proyecto.

4. Dailys de revisidn de estatus de actividades: Reuniones diarias de cada una de las células de trabajo para
reportar avances, actualizaciones de informacion u obstdculos a atender para continuar con el avance del
proyecto. :

5. Revisidn del sprint “Reviews”: Al finalizar cada sprint, cada equipo presentard ef trabajo terminado y se
haréan revisiones estratégicas para mantener ia calidad y consonancia con fas metas y objetivos.

6. Retrospectivas del sprint: Al finalizar el “Sprint review"cada equipo lievard a cabo el analisis de los
resultados obtenidos en el sprint a fin de identificar oportunidades de mejora y gestionar de mejor manera
las interdependencias de actividades para gue el proyecto fluya de manera dgil.

Sesitn de
Review

Sesitn o
Retrospectivas

Visitn del

Planeacion de
Proyecto liheraciones

Planeacién
det Sprimg

5.5 CELULAS DE TRABAID

Para el proyecto propuesto se conforman 4 células de trabajo con equipos organizados y multifuncienales, con las
competencias requeridas para desarrollar las actividades asignadas.
£l modelo de equipo en Scrum estd disefiado para optimizar 1a flexibilidad, la creatividad v la productividad. De
manera que estos equipos podrdn trabajer de forma iterativa e incremental, maximizando las oportunidades al
sbtener retroalimentacion de los procesos de mejora establecidos,
Las 4 células estdn coordinadas por un Project Manager que es responsable de administrar el proyecto para cumplic
zon los ohjetivos del mismo, involucrando a todos los interesados del proyecte y asegurando que el proyecto se
complete de acuerdo con el cronograma establecido, .
Las 4 células para cumplir con las actividades estratégicas planteadas en el ANEXO 1, son ias siguientes:
1. Desarrolio de Ia Plataforma
2. Disefio de Contenido Digital
. 3. Digitalizacidn de gjercicios interactivos
1\%\\3\ Contenido Editorial

\ PO e 3 A -

3
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Las asignaciones para cada célula de trabajo se dardn en funcidn de la capacidad, formacidn objetivos y metas
establecidas para cada equipo Ademds, se hard de los roles de SCRUM para que Ja metodologia fluya de mejor

manerd.
5.6 ROLES ADOPTADQS PARA EL PROYECTO:

s Responsable General del Proyecto {Project manager): debe conocer a fondo el proyecto para conocer e
aicance, las necesidades, metas y objetivo & cumplir. Este rol tendrd capacidad para tomar decisiones §
garantizar la comunicacién, didlogo y colaboracion entre equipos para tener claridad de los objetivos que s¢
van alcanzando y tener registro de los resultados. Qrg

¢ Product Owners {responsable de producto}: Para el caso de este provecto los product owners serar
aquellos que funjan como las personas responsables de la célula de trabajo de contenido, desarrollo de
plataforma, digitalizacién del contenido y contenido editorial. Su rof se centra en entender las necesidade:
del producto final, de las y los usuarios y traducir esto en actividades estratégicas que prioricen el trabajoy
el orden en que debe ser ejecutado.

¢ SCRUM Master {facilitador de ia metodologia): es Ia persona responsable de facilitar la metodologia entre
los diversos eguipos y promover las reuniones diarias y de planificacion, revision y analisis retrospectivo er
cada sprint.

s Equipo, todos jos miembros del equipo que se encuentren trabajando en sprint sin importar la célula de
trahajo en 13 que se encuentren.

5.7 BACKLOG INICIAL {lista de tareas inicial)

Backdog Célula {lista de tareas} - Desarrollo de la Plataforma

Fitijo de Registro de la Plataforma {integracion con APl de <§
SEE) oy

Diagndstico interactivo de Nivel de Competencia del idioma
inglés

Pagina 47 de 51




Av. Fray Antonio Alcaide #12211j
Col. Mirafloraes, C.P. 44270,
Guadalajara, Jalisco, México

Direccitn General Juridica
ANEXO 1 AL CONTRATO CMT-CT0Q 375723

Desarrollo y programacién de Ejercicios Colaborativos

Funcionalidad de Evaluacion continua y practica de las 4
habilidades lingliisticas {expresidn oral y escrita, comprension
auditiva y lectora} y de fos 2 sistemas de lenguaje

Vists de Médulo Profesor {incluye el 100% de los requerido en
el ANEXQ 1)

Vista de Modulo Estudiante {incluye el 100% de ios requerido
en el ANEXO 1}

Desarrolio y programacidn de plantilias de efercicios para
docentes

Desarrolio y programacién Chatbot de soporte técnico

Desarrolio y programacidn de Seccidn Ribricas

Desarrolio y programacion de Seccidn Collaborative games

Desarraflo y programacion y Montaje de examen de curso
ALl

Desarrolio y programacién Montaje de examen de unidad 1 a
6decurso ALL

Panel de administracién
fincluye el 100% de ios requerido en e} ANEXO 1)

Panel de coordinadores lincluye el 100% de los requerido en el
ANEXO 1}

Dasarrolio y programacion de Seccidn: My lessans

Desarrollo y brogramacidn de Seccidn: My assigned activities

Desarrollo y programacidn de Seccidn: My assessments

Desarrolle y programacion de Seccion: Scope and Seguence

Desarrollo y programacion de Seccidn: Gradebook estudiantes

Desarrollo y programacion de Seccidn: integracion de Google
Mest

Desarrollo y programacion de Seccidn: integracidn de Google
calendar

~__ Desarrolio Teacher virtual bienvenida cada unidad
— L
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Desarrolio Teacher virtual Leccidn 1 ejercicio A de cada Unidad

Desarrollo y programacién de funcionalidad de Chatbot por
unidad

Desarrollo y programacion de Seccién: Classroom Group
Management

Desarroile y programacion de Seccion: News and
Collaboration”

Desarrollo y programacién de Seccién: Gradebook {docente)

Funcionalidad: Tutorias o clases virtuales a través de Google
Mest),

Desarrolio y programacion de Seccibn: Scores
Desarrolio y programacion de Seccidn: Progress
Desarrollo y programacion de Seccidn: grupos
Asignar los grupos por horario y sede solicitada

Desarroflo y programacidn de Seccidn: Sistema de Insignias q

acklog Célula {lista de tareas) - Disefio de Contenido Digital

Desarrolio del Plan Curricular

Definicion de Funcionalidades para docentes y estudiantes

Disefio instruccional Curso 1
Disefio instruccional Curse 2
Disefio Instruccional Curso 3
Disefio Instruccional Curso 4
Disefio Instruccional Curso 5
Digeﬁo‘ Instruccional Curso 6
Disefio Instruccional Curso 7
Disefio 3nstr&cc§oﬂa¥ Curso 8
Disefio Instruccional Cursa 9

Control de calidad
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Backiog Célula (lista de tareas)- Digitalizacion de Ejercicios Interactivos

Animacion y programacion del Curso 1

Animacion y programacidn Curso 2
Animacidn y programacién Curso 3
Animacidn y programacion Curse 4
Animacion y programacion Curso §
Animacion y programacion Curso 6
Animacién y programacion Curso 7
Animacidn y programacion Curso 8
Animacién y programacion Curso 9

Control de calidad

Backlog Célula {lista de tareas] - Libros Digitales

Disefio instruccional y dlisenc editorial - Cursg 1
Disefio Instruccional v disefio editorial - Curso 2
Disefio Instruccional y disefio editorial - Curso 3
Disefio Instruccional y disefio editorial - Curso 4
Disefia Instruccional v disefio editorial - Curso 5
Disefio instruccional vy disefio editorial - Cursed
DiseRo instruecional y disefio editorial - Cérso 7
Disefio Instruccional v disefip editorial - Curso 8
Disefic Instruccional y disefio editorial - Curso 9

Controf de calidad

TIEMPO DE ENTREGA: &

De acuerdo a o solicitado en el Anexo 1, la plataforma propuesta serd entregada en dos fases:

s Fase - Versidn BETA {1 mes después de 1a fecha de {a adjudicacion)

Materiales didédcticos, funcienalidades clave y administracidn sin integracién a sistemas SEEI
s Fase il - VERSION FINAL {Noviembre 2023}

integraciones clave y fundcionalidades adicionales

Con la fBnalidad de cumplir con &l criterio de entrega de un mes posterior a la adjudicacion come versidn
beta y a mas tardar en el mes de noviembre en su version final , como se sefiala en el Anexo 1.

£n caso de ser adjudicado proporcionaré bienes y/o servicios en los términos y condiciones del presente anexo, ia
orden de reparacién yfo contrato, la convocatoria y las modificaciones que se deriven de las aclaraciones del
presernte procedimiento. '

Seré responsable por ios defectos, vicios ocultos o faita de calidad en general de los bienes por cualquier otro
‘%\& §n~:}smptiméemo en que puedan incurrir en los términos de ia orden de compra y contrato,

%\
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Leido que fue el presente ANEXO 1 del contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo
firman éstas de comin acuerdo en la ciudad de Guadalgjara, Jalisco.

r
-~ LA“SECRETARIA” EL “PROVEEDOR”

" Pelvon  urehlim

C. Adriana Wackerlin Lopez,

David Mendoza Martinez, Py
«*Director General de Abastecimientos de la Representante Legal de AIDEI SERVICIOS
Secretaria de Administracion del Poder E;ecutrvo ACADEMICOS SA.DECV.
del Estado de Jalisco. P /
~ / A

LA “DEPENDENCIA” - L

Subsecretario Ad)mln tra;:lon de la
Secretaria Educacién del Pf)de:;/’EjgcutMo del Estado de Jalisco.

VA A/ ]
TESTIGO f 7/ / ,f//f’ ;’ TESTIGO

o, ‘“'““

Lic. Raymundo Andrade B / wb/ftc NoraAlde Nieto Torres,

ra de lo Consultivo de la Secretaria de

Enajenaciones de Ia Secretarla 6 Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de
: Jalisco,

RPVAOGC/ZNVZ

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL NAEXQ 1 DEL CONTRATO DE “ADQUISICION DE PLATAFORMA DIGITAL ESPECIALIZADA
EN LA ENSENANZA DEL IDIOMA INGLES, PARA LA SECRETARIA DE EDUCACION”, DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA LOGCAL
NUMERO LPL176/2/2023 CON CONCURRENCIA DEL COMITE, CELEBRADO EL 22 DE AGOSTO DE 2023 ENTRE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADQ DE JALISCO Y AIDEI SERVICIOS ACADEMICOS, S.A. DEC.V.
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